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Rozdziat |

PROGRAM pPERACYJNY ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFOR!VIACYJNEGO
W WOJEWODZTWIE WIELKOPOLSKIM A ZARZADZANIE WDRAZANIEM
POLITYKI STRUKTURALNEJ W LATACH 2007-2013

1.1. MIEJSCE STRATEGII E-WIELKOPOLSKA W ZARZADZANIU WDRAZANIEM POLITYKI
STRUKTURALNEJ W LATACH 2007- 2013

Wojewddztwo wielkopolskie jest jednym z pierwszych regiondw Polski, w ktérych problematyka
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego uznana zostata przez wtadze za istotny priorytet rozwojowy.
W styczniu 2004 roku Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego podjat decyzje o powotaniu Komitetu
Programowego do spraw opracowania programu budowy irozwoju spoteczenstwa informacyjnego
nazwanego e-Wielkopolska, ktory podjat prace zakonczone pierwszg wersjg dokumentu opublikowang
siedem miesiecy pézniej. Stata sie ona nastepnie przedmiotem dyskusji w gronie radnych Sejmiku
wojewodztwa. Jej rezultatem jest decyzja o przyjeciu strategii uchwatg Sejmiku Wojewddztwa
Wielkopolskiego podczas posiedzenia 25 pazdziernika 2004 roku. W nastepstwie akceptacii
programu, rok pdzniej powotano w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Wielkopolskiego
Departament Spoteczenstwa Informacyjnego, ktory koordynuje cato$¢ zadan zwigzanych
z problematyka e-Rozwoju regionu.

W ramach prac zespotu programowego strategii e-Wielkopolska pracujacego pod kierownictwem prof.
dr hab. Wojciecha Cellarego zdefiniowano dwa gtéwne cele strategiczne rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w regionie:

1. niedopuszczenie do wystapienia zjawiska spotecznego wykluczenia

2. zapewnienie zatrudnienia dobrze wyksztatconej mtodziezy przez transformacje wielkopolskiej
gospodarki w gospodarke opartg na wiedzy.

Na tle innych regionalnych programéw o tej tematyce przyjetych w Polsce w latach 2004-2006
strategie e-Wielkopolska wyrdznia potozenie silnego nacisku na rozwigzywanie problemow
spotecznych i gospodarczych poprzez inwestowanie w projekty bazujgce na rozwigzaniach technologii
informacji i komunikacji (ICT) oraz poprzez powszechng edukacje sprzyjajaca rozwojowi potencjatu
gospodarki wiedzy. Inne polskie regiony ukierunkowaty swoje programy regionalne gtdéwnie na
sinformatyzacje” wytypowanych procesdw pro-rozwojowych w wojewodztwach oraz realizacje
projektow juz zakorzenionych w planach inwestycyjnych samorzadow.

Za priorytetowe obszary interwencji, w ktérych powinna nastapi¢ koncentracja Srodkdéw i wysitkbw
w wojewddztwie wielkopolskim, uznano w strategii edukacje i administracje publiczng. Kazdemu z tych
obszarow przypisano w dokumencie cele i zadania, ktore prezentujg tabele 1-5.

Lp. | Cele Zadania
1. Utworzenie  rynku elektronicznych | Utworzenie wielkopolskiego portalu tresci informacyjnych
tresci informacyjnych z roznych dziedzin: ekonomii, prawa, finanséw, medycyny,

kultury, spraw miedzynarodowych, politycznych, naukowych itp.

Opracowanie modeli biznesowych w zakresie tworzenia
i udostepniania tresci

Zapewnienie skutecznej ochrony praw autorskich

2. Utworzenie rynku materiatébw | Utworzenie elekironicznej platformy handlu  materiatami
edukacyjnych edukacyjnymi

Tworzenie zaawansowanych materiatéw dydaktycznych (gier
symulacyjnych, modeli trojwymiarowych, materiatéw
interaktywnych itp.)
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Prowadzenie interdyscyplinarnych
badan  naukowych nad nowymi
metodami dydaktycznymi

Finansowanie interdyscyplinarnych projektéw badawczych
obejmujacych nauki humanistyczne, spoteczne i techniczne nad
nowymi metodami  dydaktycznymi przy  wykorzystaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych

Doskonalenie nauczycieli szkolnych

Przygotowanie nauczycieli w zakresie technik informacyjnych
i multimedialnych

Przygotowanie nauczycieli w zakresie nauczania uczniéw
komunikatywnosci i kreatywnosci

Przygotowanie nauczycieli do nauczania dorostych

Doskonalenie
akademickich

nauczycieli

Podnoszenie kwalifikacji nauczycieli akademickich w zakresie
technik informacyjnych, komunikacyjnych i multimedialnych

Reorientacja badawcza uczelni wyzszych na
przygotowania miodziezy do zycia
spoteczenstwie informacyjnym

potrzeby
i pracy w globalnym

Ksztatcenie dzieci i mtodziezy

Przygotowanie dzieci imiodziezy do wyzwan globalnego
spoteczenstwa informacyjnego

Wyposazenie
i oprogramowanie
dydaktycznego

placowek oswiatowych w
multimedialne dla  wsparcia

sprzet
procesu

Doskonalenie zawodowe

i cywilizacyjne dorostych

Upowszechnianie umiejetnosci postugiwania sie komputerami
przez dorostych (podstawy obstugi komputera, korzystanie
z Internetu, stosowanie komputeréw w zyciu codziennym
i zawodowym)

Budowa zdalnych centréw doskonalenia zawodowego

Stymulowanie rozwoju wirtualnych spotecznosci w celu wymiany
doswiadczen zawodowych

Stymulowanie wspotpracy miedzynarodowej przez Internet

Edukacja  srodowisk
spotecznym wykluczeniem

zagrozonych

Opracowanie iwdrozenie programu edukacji informatycznej
bezrobotnej mtodziezy

Opracowanie iwdrozenie programu edukacji bezrobotnych
oraz 0s6b niepracujgcych zawodowo, w szczegdélnosci kobiet

Uruchamianie publicznych punktéw dostepu do Internetu

w placowkach uzytecznosci publicznej

Tabela 1. Cele i zadania w obszarze edukacji

Lp.

Cele

Zadania

Reorganizacja administracji publicznej

Implementacja portali informacyjnych zapewniajacych petny
dostep do zasobow informacyjnych iustug. Wprowadzanie
rozwigzan, w ktérych wymiana informacji i dokumentow
(elektronicznych) pomiedzy jednostkami sektora publicznego,
dotyczgca danego interesanta bedzie odbywata sie przy jego
minimalnym udziale fizycznym

Wdrazanie dedykowanych samorzadowych portali
elektronicznych  obstugujacych  zintegrowane  procesy
biznesowe z udzialem réznych podmiotéw administraciji
publicznej

Integracja  systeméw samorzadowych z  systemami
uzytkowanymi przez administracje rzgdowa. Zapewnienie
dostepu do rejestrow panstwowych

© Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie, 2006
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Przygotowanie rozwigzan dla udostepniania samorzgdowych
zasobow informacyjnych dla oséb i podmiotéw z panstw UE
(z wykorzystaniem standardow wypracowanych w ramach
programow UE, np. IDA II)

Opracowanie standardéw wymiany informacji, zasad
koordynacji  iorganizacyjnej wspoOtpracy  niezaleznych
instytucji

Utworzenie wielkopolskiej platformy cyfrowej do obstugi
zamowien publicznych dla potrzeb administracji — jako $rodek
obnizenia kosztoéw funkcjonowania administraciji

Zapewnienie  wlasciwego przygotowania  pracownikéw
samorzgdowych przez rozwigzania systemowe nakierowane
na podnoszenie kwalifikacji, np. wprowadzenie aplikac;ji
urzedniczej lub przeszkolenie w zakresie stosowania srodkéw
informatyki z weryfikacjg umiejetnosci

2. Zmiana organizacji pracy urzedu

Reorientacja  funkcjonowania urzedu ,na obywatela
i przedsiebiorce”, a takze wprowadzenie ,stacjonarnego”
punktu obstugi interesanta w urzedzie oraz ,wirtualnego”
dostepnego za pomoca Internetu

Dostosowanie infrastruktury teleinformatycznej urzedu
do potrzeb petnej wymiany informacji wramach urzedu,
z jego jednostkami organizacyjnymi oraz otoczeniem

Wprowadzenie systemow zarzgdzania obiegiem dokumentéw
i zatatwiania spraw, tworzenia iudostepniania publicznych
zasoboéw informacyjnych

Modyfikacja uzytkowanych systeméw wspomagajgcych
podstawowe sfery funkcjonowania urzedéw dla zapewnienia
integracji danych oraz selektywnego udostepniania informacji
przez Internet

3. Petne przygotowanie urzedow
do wymogow ustawowych

Udostepnianie informacji publicznej (zgodnie z ustawg
o dostepie do informacji publicznej). Swiadczenie ustug
publicznych przez Internet (z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego oraz zaleceniami Komisji Europejskiej)

4. Promocja ,dobrych praktyk” z dziedziny
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Utworzenie bazy danych o ,dobrych przyktadach” rozwigzan
wspierajacych  funkcjonowanie  urzedéw  administracji
publicznej oraz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Tabela 2. Usprawnienie pracy administracji publicznej

Lp. | Cele Zadania
1. Uporzadkowanie kwestii rejestrow | Zapewnienie integracji systemow utrzymujacych rejestry
panstwowych panstwowe (PESEL, REGON, TERYT, NIP, CEPIK,
Ewidencje Gruntoéw, Ksiegi Wieczyste itp.) oraz ustanowienie
zasady nieodptatnego dostepu do danych dla administracji
samorzgdowej, niezbednych do realizacji zadan witasnych
i zleconych
2. Standaryzacja dla potrzeb administracji Opracowanie standardéw informatycznych dla potrzeb

administracji publicznej

Wsparcie dziatah zmierzajgcych do wprowadzenia jednolitego
identyfikatora osoby, podmiotu (zamiast wielu, obecnie
funkcjonujacych sposobow identyfikacji: PESEL, REGON,
NIP, TERYT, ...)
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Rozwigzanie problemu dostepnosci formularzy
wykorzystywanych  przez  urzedy iinstytucie przez
opracowanie zaleceh standaryzacyjnych, udostepnienie
wszystkich formularzy w wersji elektronicznej na portalu
administracyjnym na poziomie regionu i/lub panstwa,
oraz natozenie na kazdag instytucje publiczng obowigzku
udostepniania w jednolitej, standardowej formie aktualnej
wersji elektronicznej wykorzystywanych przez nig formularzy

Opracowanie zunifikowanego zbioru ustug publicznych
dla urzedéw tego samego poziomu ijednolitych procedur
ich realizacji, a takze wzorcowych opiséw typowych procesow
administracyjnych

Wypracowanie zasad uzytkowania wolnego i otwartego
oprogramowania w administracji publicznej

Wsparcie wdrazania systeméw
informatycznych oraz rozwoju
infrastruktury teleinformatyczne;j

Realizacja  systeméw informatycznych  wspierajacych
zarzadzanie opiekg zdrowotng

Wspétpraca przy budowie regionalnych zintegrowanych
systeméw monitoringu, informacji geograficznej imap
numerycznych (klasy GIS), zarzadzania kryzysowego,
wymiany informacji na potrzeby administracji rzadowej
i samorzgdowej, podmiotéw gospodarczych, obywatel

Potraktowanie budowy sprawnej infrastruktury
teleinformatycznej jako czynnika rozwoju gospodarczego
i zapewnienie wsparcia regionalnego / rzagdowego

Podnoszenie jakosci kadr administracii
publicznej

Wprowadzenie  ogodlnopolskiego  systemu  ksztalcenia
urzednikéw z weryfikacjg kompetenc;ji

Tabela 3. Oczekiwania wzgledem administracji rzadowej

Lp.

Cele

Zadania

Stymulowanie rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego

Ksztatcenie strategiczne decydentow

Wspieranie procesu dostosowania regulacji prawnych
do wymagan spoteczenstwa informacyjnego, w tym
zintensyfikowanie  prac  ipilne  uchwalenie  ustawy
o Partnerstwie Publiczno-Prywatnym, pozwalajacej
na aktywne wiaczenie sie podmiotow prywatnych w realizacje
rozwigzan teleinformatycznych  obstugujacych  funkcje
panstwa

Podejmowanie dziatan na rzecz obnizania kosztéw dostepu
do Internetu

Tabela 4. Eliminowanie barier hamujgcych rozwéj spoteczenstwa informacyjnego

Autorzy strategii zwrdcili ponadto uwage na konieczno$¢ rozbudowy infrastruktury szerokopasmowego
dostepu do Internetu, definiujgc dla tych dziatan nastepujace cele i zadania:

Lp.

Cele

Zadania

1.

Zapewnienie powszechnego dostepu
obywateli do szerokopasmowego
Internetu

Stymulowanie operatoréw telekomunikacyjnych

Wspomaganie inicjatyw powotania nowych operatoréw
lokalnych

Opracowanie wymagan teleinformatycznych
dla przedsiewzie¢ infrastrukturalnych zwigzanych z budowa,
remontami lub modernizacjg drog, mediow itp.
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Rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej
z wykorzystaniem partnerstwa publiczno-prywatnego;
samorzady — organizatorem iwspétuczestnikiem tego

procesu na poziomie lokalnym i regionalnym

Uruchamianie publicznych punktéw dostepu do Internetu

2. Zapewnienie szerokopasmowego | Realizacja wojewoddzkiej sieci szerokopasmowej sektora
dostepu jednostek sektora publicznego | publicznego, taczacej miasta i gminy Wielkopolski
do sieci wojewddzkiej i Internetu

Tabela 5. Dziafania w zakresie infrastruktury teleinformatycznej

Autorzy strategii e-Wielkopolska nie okreslili — analogicznie do podobnych dokumentdéw przyjetych
w innych regionach Polski — jej perspektywy realizacyjnej. Analiza zapiséw Strategii wskazuje
jednakze na srednio-, a nawet dtugoterminowy horyzont osiggania zatozonych celéw.

Dokument nie zawiera takze szacunku kosztéw realizacji zadan okreslonych za priorytetowe,
cho¢ wskazuje na roéznorodne zrodta pozyskania $rodkéw publicznych na ten cel, takie
jak Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006 oraz inne programy
wspolnotowe.

Perspektywa budzetowa Unii Europejskiej — przedziat lat 2007-2013, wyznaczajgca nowg konfiguracje
zrédet i sposobdéw finansowania projektdw na rzecz spoteczenstwa informacyjnego — spowodowata,
iz Zarzad Wojewoddztwa Wielkopolskiego podjat w maju 2006 roku decyzje o opracowaniu i wdrozeniu
Programu Operacyjnego Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego w Wojewoddztwie Wielkopolskim
na lata 2007-2013, ktéry stanowi operacyjne rozwiniecie strategii e-Wielkopolska.

Celem sformutowania Programu Operacyjnego Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego nie jest
w zadnym przypadku rewizja lub nawet uaktualnienie istniejacej Strategii e-Wielkopolska,
lecz ustanowienie czytelnych dla regionalnych interesariuszy procesu e-Rozwoju wojewddztwa, ram
organizacyjnych jej wdrazania w latach 2007-2013. Jako taki Program ma charakter podrzedny wobec
strategii i jego gtéwnym celem jest ustanowienie projektow gtéwnych jako narzedzia realizacji zadan
zdefiniowanych w dokumencie strategicznym w oparciu o mozliwosci finansowania, wynikajace
z podazy srodkow funduszy strukturalnych, programéw wspolnotowych i budzetu wojewodztwa.
Odpowiednio zatem Program jest przedmiotem akceptacji Zarzadu Wojewodztwa Wielkopolskiego
w ramach jego wykonawczych kompetencji, podczas gdy Strategia e-Wielkopolska przyjeta zostata
i moze by¢ uaktualniana w procesie debaty i aprobaty Sejmiku Wojewodztwa Wielkopolskiego.
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Program Operacyjny Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
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Program Operacyjny Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim na lata
2007-2013 wigze ponadto realizacje celow strategii e-Wielkopolska ze zdefiniowanymi na nowy okres

budzetowy strategicznymi ramami programowania rozwoju regionalnego na poziomie krajowym
i europejskim. Ramy te przedstawia rysunek 1:

Strategia . .
2010i - Europejskie Wl_eloletnle Ran]y
, Finansowe Unii
Spoteczenstwo Y
" Europejskiej na lata
Informacyjne dla 2007-2013
Wzrostu i Zatrudnienia
Plan Informatyzacji Strateqia Rozwoil Narodowa Strategia
Panstwa na lata 2007 - Kraiu dgo Roku ZOJZO Spoéjnosci na lata
2013 ) 2007 - 2013
Strategia Budowy i
Rozwoju Spoteczenstwa Strategia Rozwoju
Informacyjnego w Wojewodztwa
Wojewodztwie Wielkopolskiego
Wlelkopolsklm

A A

Program Operacyjny

Rozwoju Spoteczenstwa Regionalny Program
Operacyjny na lata
Informacyjnego na lata 2007 - 2013
2007 - 2013

Rysunek 1. Europejski i krajowy kontekst strategiczny Programu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w Wojewddztwie Wielkopolskim na lata 2007-2013
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Program Operacyjny Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2007-2013

I.2. REGIONALNY PROGRAM OPERACYJNY ROZWOJU SPOLECZENSTWA
INFORMACYJNEGO A WDRAZANIE POLITYKI STRUKTURALNEJ W WIELKOPOLSCE
W LATACH 2007-2013

Podstawowym dokumentem referencyjnym dla wdrazania polityki strukturalnej w wojewddztwie
wielkopolskim w najblizszych latach, jest Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-
2013 (WRPO), ktéry na etapie opracowania niniejszego dokumentu znajdowat sie w fazie ostatnich
konsultacji wewnatrzregionalnych oraz negocjacji z Komisjg Europejska.

Problematyka spoteczehnstwa informacyjnego zostala w nim ujeta jako zagadnienie osadzone
~wyspowo” w kilku priorytetach WRPO, na co wskazuje analiza danych zawartych w tabeli 6
(Rekomendacje dla wojewddztwa wielkopolskiego w zakresie realizacji programu budowy spoteczeristwa
informacyjnego). Taki sposob ujecia jest analogiczny do modelu 3 przedstawionego na rysunku 2
prezentujacym sposoby realizacji zagadnienia mainstreamingu — powigzania tematyki spoteczenstwa
informacyjnego z programami regionalnymi1.

Osie priorytetowe

[ =T

Osie priorytetowe Osie priorytetowe

BB EEAB B EAaB

Ei=|

]

_— s e . = _ e D = = _—

&

el 2| Madel 5

Rysunek 2. Modele powigzania rozwoju spoteczeristwa informacyjnego z priorytetami programéw regionalnych

(Moeei]

Przyjecie ,wyspowego” modelu obecnosci kategorii interwencji ,spoteczenstwo informacyjne”
i odpowiednich dla nich projektéw w Wielkopolskim Regionalnym Programie Operacyjnym na lata
2007-2013 stanowi dodatkowe uzasadnienie dla konieczno$ci opracowania irealizacji Programu
Operacyjnego Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim na lata 2007-
2013. Tego typu program stanowi bowiem narzedzie koordynacji, zarzadzania i monitoringu
niezbedne dla zapewnienia skuteczno$ci dziatan wtadz wojewddzkich w tym zakresie.

Doswiadczenia wdrazania polityki strukturalnej w Polsce w latach 2004-2006 — w zakresie budowy
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego w ramach dziatania 1.5 ZPORR - oraz doswiadczenia
regionéw Unii Europejskiej skupionych w European Regional Information Society Association
(ERIS@), pozwalajg na sformutowanie nastepujacych rekomendacji dla witadz wojewddztwa
wielkopolskiego, odnoszacych sie do efektywnego wdrazania Programu:

! Problematyka mainsteramingu zostala obszernie opisana w rozdziale 6 Przewodnika: Jak rozwija¢ Regionalne
Inicjatywy Spoleczenstwa Informacyjnego? Opracowanego przez European Regional Information Society
Association w 2004 r., ktorego polska wersja zostata opublikowana w sierpniu 2006 r. przez Stowarzyszenie
,,Miasta w Internecie”.
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Program Operacyjny Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2007-2013

Rekomendacja Sposob realizaciji

Zapewnienie koordynacji i spojnosci | = rekomendowanym sposobem zapewnienia koordynacji miedzy

realizacji PO z wdrazaniem WRPO wdrazaniem PO a WRPO jest powotanie przez Zarzad
Wojewodztwa Wielkopolskiego statego zespotu roboczego
ztozonego z przedstawicieli Departamentu Spoteczenstwa
Informacyjnego oraz Departamentéow wdrazajacych WRPO.
Przewodniczacym zespotu winien by¢é czionek Zarzadu
Wojewoddztwa Wielkopolskiego nadzorujgcy prace DSI

= zespot roboczy dokonywatby okresowych szczegdtowych
analiz dotyczacych m.in.:

- ogtaszanych naboréw na projekty SI — w aspekcie
ich zgodnosci z projektami gtéwnymi PO iich wzajemnej
synergii

- zasadnosci wydatkowania $rodkéw WRPO na projekty
na rzecz rozwoju Sl (poprzez udziat przedstawicieli DSI
w procedurze ewaluacyjnej — panelach ekspertéw)

- spojnosci projektdéw proponowanych przez beneficjentow
z zatozeniami projektow gtownych PO

Zapewnienie spojnosci inicjatyw = mozliwos¢ finansowania projekiow ze $rodkéw jednego
edukacyjnych i szkoleniowych funduszu (EFS lub EFRR) jest w Polsce zasadniczg przyczyng
z wdrozeniami infrastruktury rozmijania sie¢ programéw szkoleniowych finansowanych
spoteczenstwa informacyjnego w ramach programéw regionalnych z potrzebami podnoszenia

kwalifikacji i wiedzy realizatorow, a zwlaszcza uzytkownikow
(beneficjentéw ostatecznych) projektow infrastrukturalnych.
Niezbedne jest zatem zapewnienie koordynacji tematyki

i harmonogramu realizacji projektéw szkoleniowych
z realizowanymi przedsiewzigeciami udostepniajgcymi
np. ustugi publiczne $wiadczone drogg elektroniczng, ustugi
e-Zdrowia, studia i permanentng edukacje, wspierane

narzedziami zdalnego nauczania, etc. Konieczne jest takze
zastosowanie mechanizmu cross-financing.

Wymaganie profesjonalnych analiz = dotychczasowa praktyka realizacji projektow  budowy

ekonomicznych, prawnych infrastruktury  szerokopasmowego dostepu do Internetu
i technicznych w realizacji w Polsce, wskazuje na brak lub powierzchownos$¢ analiz
wysokobudzetowych projektow ekonomicznych zwigzanych z realizacjg projektu przez
infrastrukturalnych, zwltaszcza podmioty publiczne. Tymczasem zasadno$¢ inwestyciji
szerokopasmowego dostepu Ssrodkoéw publicznych w takie przedsiewziecia bywa niekiedy
do Internetu jako podstawy przedmiotem krytyki specjalistow oraz samorzaddéw lokalnych.
do podjecia przez wtadze Dla rozwiania watpliwosci i wobec wagi tych inwestycji dla
wojewoddztwa decyzji rozwoju  spoteczenstwa  informacyjnego w  regionie,
o dofinansowaniu projektow proponowane analizy winny by¢ zatem realizowane na
ze $rodkéw WRPO zlecenie beneficjentéw projektéw i/lub DSI UMWW przez

wyspecjalizowane, niezalezne firmy doradcze, co pozwoli na
uzyskanie zobiektywizowanych wynikow i rekomendacji co do
zasadnosci realizacji projektu lub modelu jego wdrazania
i finansowania

Zapewnienie warunkow = ewaluacja realizacji PO powinna sie odbywac regularnie
dla okresowej ewaluaciji za pomocg instrumentdw powigzanych z monitoringiem
i monitoringu realizacji Programu wdrazania WRPO. Nalezy opracowac¢ kryteria sprawdzania
Operacyjnego zgodnosci decyzji - podejmowanych przez wiadze regionalne

odnosnie finansowania projektow na rzecz Sl - z priorytetami
i projektami gtownymi PO oraz kryteria oceny iszacunku
postepow we wdrazaniu PO (w tym kryteria realizacji projektow
gtéwnych)

= wramach ewaluacji i monitoringu nalezy uwzglednia¢ metodyki
benchmarkingu  wypracowane  wramach  europejskich
projektow, takich jak projekt UNDERSTAND oraz projekty
badawcze Programéw Ramowych UE

Tabela 6. Rekomendacje dla wojewddztwa wielkopolskiego w realizacji programu budowy spoteczenstwa informacyjnego
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Program Operacyjny Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2007-2013

Pri9rytet |
KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW

Priorytet Il
INFRASTRUKTURA KOMUNIKACYJNA

Kategorie interwencji

Kategorie interwencji

Badania i rozwoj technologii, innowacje i przedsiebiorczosé¢

(1)

)

Infrastruktura zwigzana z badaniami i rozwojem
technologicznym (w tym instalacje, oprzyrzadowanie i szybkie
sieci informatyczne faczace osrodki badawcze)

Transfer technologii i udoskonalanie sieci wspoétpracy miedzy
MSP, miedzy MSP a innymi przedsigbiorstwami,

uczelniami, wszelkiego rodzaju instytucjami na poziomie
szkolnictwa  pomaturalnego,  wiladzami  regionalnymi,
osrodkami  badawczymi oraz biegunami  naukowymi
i technologicznymi (parkami naukowymi i technologicznymi,
technopoliami, itd.)

Spoteczenstwo informacyjne:

(1)
(2)
)

Infrastruktura telekomunikacyjna sieci
szerokopasmowe)

Ustugi iaplikacje dla MSP (handel drogg elektroniczna,
edukacja i szkolenia, tworzenie sieci)

Inne dziatania majace na celu poprawe dostepu MSP do ICT

i ich wydajne wykorzystanie

(w tym

Spoteczenstwo informacyjne

(1)
(2)

@)

Infrastruktura telekomunikacyjna (w tym sieci

szerokopasmowe)
Technologie informacyjne i telekomunikacyjne
(dostgp, bezpieczenstwo, interoperacyjnosc,

zapobieganie zagrozeniom, badania, innowacje,
tresci cyfrowe, itp.)

Ustugi iaplikacje dla obywateli (e-Zdrowie,
e-Administracja, e-Ksztatcenie, e-Integracja)

Spodziewane rodzaje projektow

Spodziewane rodzaje projektow

(1)
)

@)

4)
®)

(6)
@)

Dotacje inwestycyjne dla MSP

Tworzenie i rozwoj instytucji wspierajacych rozwdj innowacji
i nowych technologii oraz sieci tych instytuciji

Wsparcie tworzenia nowych i rozwoju istniejacych osrodkéw
wspierania przedsiebiorczosci oraz ich sieci. Tworzenie
i rozwdj instytucji wspierajacych rozwdj innowacji i nowych
technologii oraz sieci tych instytuciji

Transfer technologii. Wsparcie projektéw badawczych
realizowanych na zaméwienie przedsiebiorstw

Dotacje na tworzenie i rozwdj powigzahn kooperacyjnych
przedsigbiorcow, tzw. klastrow, o zasiggu lokalnym
lub regionalnym Dotacje na wspodlne inwestycje i dziatania
marketingowe

Tworzenie i rozwdj inkubatoréw przedsiebiorczosci i parkow
przemystowych

Uzbrojenie terendéw inwestycyjnych (w tym przede wszystkim
drogi dojazdowe iwewnetrzne, bocznice Kkolejowe,
gospodarka wodno-$ciekowa, dostarczanie energii,
infrastruktura informatyczna)

(1

(2)
@)

(4)

Budowa szkieletowych, lokalnych i regionalnych
sieci szerokopasmowych tfaczonych z siecig
szerokopasmowag na poziomie centralnym
Systemy bezprzewodowego dostepu
do Internetu

Budowa szkieletowych lokalnych i regionalnych
sieci szerokopasmowych taczonych z siecig
szerokopasmowg na poziomie centralnym.
Systemy bezprzewodowego dostepu
do Internetu. Platformy elektroniczne
na poziomie regionalnym i lokalnym

Publiczne Punkty Dostepu do Internetu. Projekty
z zakresu e-Administracji (z wyjatkiem projektow
kwalifikujgcych sie do wsparcia w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka), e-Zdrowia, e-Kultury
(dla projektéw dotyczacych rozwoju zasobdéw
cyfrowych w dziedzinie zasobdéw bibliotecznych,
archiwalnych,  filmowych  oraz  zasobdw
wirtualnych muzedéw - maksymalna warto$¢
projektu wynosi 1 min euro), e-Edukacji
(z wyjatkiem projektéw realizowanych
w  Programie  Operacyjnym Infrastruktura
i Srodowisko)

Tabela 7. Zagadnienia spoteczenstwa informacyjnego w Wielkopolskim Regionalnym Programie Operacyjnym
na lata 2007-2013
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Program Operacyjny Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2007-2013

Rozdziat Il
DIAGNOZA'STANU ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
W WOJEWODZTWIE WIELKOPOLSKIM

I.1. ANALIZA STANU E-ROZWOJU WOJEWODZTWA WIELKOPOLSKIEGO

Szczeg6towa diagnoza stanu rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego zostata przedstawiona
w dokumentach strategicznych2 oraz Wielkopolskim Regionalnym Programie Operacyjnym na lata
2007-2013°. Dlatego tez w niniejszym rozdziale dokonano jedynie koniecznych uzupetnien
niezbednych do zarysowania petnej inwentaryzacji stanu wyjscia do realizacji Programu
Operfcyjnego Rozwoju Spofteczeristwa Informacyjnego w Wojewodztwie Wielkopolskim — w roku
2007".

1.1.1. Wyniki badan w ramach projektu UNDERSTAND

Zasadniczg trudnos$¢ w opisie roznych aspektow rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na poziomie
regionalnym i lokalnym stanowig wcigz, w krajach Unii Europejskiej, dwa podstawowe problemy:

- deficyt danych zrédtowych gromadzonych przez wyspecjalizowane osrodki badawcze i urzedy

statystyczne

- brak jednolitej metodyki umozliwiajacej okreslenie relacji miedzyregionalnych.
Jednakze w latach 2005-2006 Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego uczestniczyt —
jako jedyny sposréd 16-tu organéw pomocniczych marszatkow wojewddztw w Polsce — w realizacji
europejskiego projektu UNDERSTAND?, ktory stat sie okazjg do przeprowadzenia badan pomocnych
w prezentacji statystycznego obrazu rozwoju elektronicznej administracji oraz najczesciej
wykorzystywanych technologii szerokopasmowego dostepu do Internetu w Wielkopolsce.

Wybrane wyniki badan prezentuje tabela 8:

Elektroniczna administracja

Wskaznik Wartosé¢ (%) Uwagi
Dostep do Internetu w gospodarstwach 49,16 W badaniu nie definiowano rodzaju
domowych wykorzystywanej technologii
Dostep do szerokopasmowego Internetu 48,05
w gospodarstwach domowych
Jednostki administracji publicznej 97,4 Jednakze tylko 8% stron spetnia standardy
posiadajgce oficjalne strony internetowe dostepnosci organizacji W3C (w przypadku

57% o0s6b ankietowanych na pytanie
0 spetnianie  standardow  odpowiedz
brzmiata: nie wiem)

2 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2020, Poznan 2005 oraz Regionalna Strategia
Innowacyjnosci, Poznan 2004.

3 Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego, Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013,
Sczerwiec) 2006, projekt — wersja 4.1.

Dyskusja nad diagnozg byta takze zasadniczym elementem warsztatu zorganizowanego w dniu 1 sierpnia 2006
roku z udziatem ponad 40 przedstawicieli instytucji naukowych, organizacji pozarzadowych, samorzgadow
lokalnych, firm sektora ICT oraz przedstawicieli wtadz regionu. Wnioski z niej postuzyly szczegdlnie opracowaniu
analizy SWOT/TOWS.
® UNDERSTAND — European Regions UNDER way towards STANDard indicators for benchmarking information
society — por. http://www.understand-eu.net/. Projekt byt wspotfinansowany ze $rodkéw programu INTERREG
lce.
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Mozliwos¢ zamawiania on-line materiatow 28,26 25,36% jednostek planuje wprowadzenie
informacyjnych w jednostkach administracji takiej ustugi

publicznej

Mozliwo$¢  pobierania i drukowania 63,04 27,54% jednostek planuje wprowadzenie
formularzy  publikowanych  w serwisach takiej ustugi

administracji

Mozliwos¢ przegladania danych 4,35 5,80% jednostek planuje wprowadzenie
personalnych umieszczonych w systemach takiej ustugi

informatycznych urzedu

Mozliwo$¢ wypetniania i przesytania drogag 1,45 22,46% jednostek planuje wprowadzenie
elektroniczng do urzedu formularzy w celu takiej ustugi

uaktualnienia danych personalnych

Mozliwo$¢ zatatwienia spraw w urzedzie 0 25,36% jednostek planuje wprowadzenie
w catosci drogg elektroniczng takiej ustugi

Mozliwo$¢ uiszczenia optat przez strone 0 5,07% jednostek planuje wprowadzenie
internetowg urzedu takiej ustugi

Udziat pracownikéw urzedéw w szkoleniach 14 Zaledwie 45% pracownikéw urzedow
prowadzonych metodg zdalnego nauczania administracji  publicznej wzieto udziat

w szkoleniu na temat ICT

Tabela 8. Wskazniki rozwoju elektronicznej administracji w Wielkopolsce (stan na 2005 r.)

Podstawowym terminalem dostepu do Internetu mieszkancow Wielkopolski jest komputer prywatny
(PC) oraz telefon komodrkowy, co obrazuje rysunek 3. 69,6% mieszkancow regionu korzysta
z Internetu codziennie, 72,36% — z komputera domowego.

Wykorzystanie urzadzen do komunikacji z Internetem

040% 10.35% 0%

12,66%
0,20%

98,89%

‘I:I PC O TV cyfrow a O Telefon komérkowy m PDA 0O Laptop @ Inne

Rysunek 3. Wykorzystanie urzgdzen (terminali) do komunikacji z Internetem wsréd mieszkancow Wielkopolski

Ponad potowa (56%) mieszkancow wojewddztwa wielkopolskiego nie korzystata inie korzysta
z mozliwosci zakupéw drogg elektroniczng (e-Handel). Nieco ponad jedna trzecia (37%) deklaruje
dokonanie takich zakupéw w ostatnich trzech miesigcach. Az 78,69% respondentéw badania projektu
UNDERSTAND zadeklarowato brak zainteresowania dokonywaniem ptatnosci on-line. Deficyt
zaufania do dokonywania operacji finansowych za posrednictwem Internetu znajduje takze
potwierdzenie w poziomie korzystania z bankowosci elektronicznej (31,26%).
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Niemal potowa badanych (49,65%) nie wykorzystuje mozliwosci realizacji ustug publicznych on-line
poprzez systemy e-Administracji. Posrod uzytkownikéw tych ostatnich zdecydowana wiekszosc
zainteresowana jest wytgcznie pozyskiwaniem informacji on-line. Bardzo niskie sg takze wskazniki
pobierania i wysytania wypetnionych formularzy urzedowych (odpowiednio: 18,09% i5,53%). Fakt
ten potwierdzajg takze inne badania.

Najprawdopodobniej powodem stabego =zainteresowania korzystaniem z ustug e-Administraciji
jest brak wiedzy, niedostatek umiejetnosci iobawa przed popetnieniem btedow. Az 19,28%
ankietowanych deklarowato brak zainteresowania takg formg kontaktu z administracjg, a blisko
76,91% wskazato nawet na ,inne” niz wymienione w ankiecie powody niekorzystania z systemow
e-Administracji.

Swoje kontakty z placéwkami stuzby zdrowia i lekarzami za posrednictwem komunikacji elektronicznej
deklaruje niewielka grupa mieszkancow Wielkopolski (3,42%). Potwierdza sie natomiast — znany
z innych badan — fakt wysokiego =zainteresowania informacjg zdrowotng imedyczng on-line
(46,83% Wielkopolan szukato w ostatnim okresie takich informacji).

W  wojewddztwie wielkopolskim 78% uzytkownikow szerokopasmowych taczy dostepowych
do Internetu wykorzystuje tacza xDSL, zas 11% roznego typu rozwigzania bezprzewodowe.
Te ostatnie — jak wynika z badan projektu UNDERSTAND — majg duzy potencjat rozwojowy.

Szerokopasmowy dostep do Internetu

70%

60%

60%

50%
40%
30%
20%

10%
0%

m xDSL<2Mbps O xDSL>=2Mbps m Sie¢ bezprzewodowa
o Swiattowdd O TV Kablowa O Internet satelitarny
m Inne @ Nie wiem

Rysunek 4. Rodzaje technologii szerokopasmowego dostepu do Internetu wykorzystywane przez administracje
publiczng Wielkopolski (stan na grudzien 2004)

Wsréd  uzytkownikdw  indywidualnych —  mieszkancéow regionu — dominuje  dostep
z wykorzystaniem technologii ADSL (89%) oraz Wi-Fi (28%).

© Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie, 2006 15 Wersja 1.4



Program Operacyjny Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2007-2013

Szerokopasmowy dostep do Internetu
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Rysunek 5. Rodzaje technologii szerokopasmowego dostepu do Internetu wykorzystywane przez odbiorcow
indywidualnych w Wielkopolsce (stan na grudzien 2004)

Dostepnosé  szerokopasmowego Internetu z  wykorzystaniem technologii  przewodowych
i bezprzewodowych w uktadzie geograficznym prezentuje rys. 6

@®NLL (15) @FIONIER i8)

Calkowita liczba ﬂM'!WCéNlNQHllﬂle Cal ita liczba dosta w gminie
Ws5-18  (3) :
Wa-5 (7 | K 3]
B2 i _E] (3)
+1 2 (3
1 (15)
o (194 1 (186)

brak  (5)

Rysunek 6. Dostepnosc Internetu w Wielkopolsce z wykorzystaniem technologii przewodowych i bezprzewodowych
(stan na: grudzien 2004)
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W ramach projektu UNDERSTAND przeprowadzono takze badanie identyfikujace bariery rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w 5-ciu regionach uczestniczacych w projekcie (poza Wielkopolska:
Walencja - Hiszpania; Piemont — Wiochy; Hesja — Niemcy oraz Emilia Romagna — Wiochy).
Najsilniejszymi barierami rozwojowymi w wojewodztwie wielkopolskim okazaty sie: wysoki koszt
dostepu do Internetu (na te bariere wskazato 67% respondentéw badania), brak aktualnej strategii
dotyczacej rozwoju ICT (37%), niedostateczna integracja miedzy aplikacjami (31%) oraz trudno$é
w zatrudnieniu i utrzymaniu na state specjalistéw ds. informatyki (29%). Znacznie mniejsze znaczenie
przypisano: brakowi specjalistow ds. informatyki w administracji publicznej (18%), brakowi
elastycznosci dostawcow ustug ICT (15%), btedom i defektom w dostarczanym oprogramowaniu
(13%) oraz przedwczesnemu wprowadzaniu nowych wersji istniejacego oprogramowania (11%).

1.1.2. Wybrane podstawowe wskazniki e-Rozwoju Wielkopolski

Wybrane wskazniki istotne dla diagnozy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przedstawia tabela 9.

Wskaznik Wartos¢ Wartosé Pozycja na tle
wskaznika w wskaznika w innych
regionie Polsce wojewdédztw
Telefoniczne  facza  gtéwne  wszystkich 317,31 326,91 9
operatorow na 1000 mieszkancow (dane za rok
2004)
Gospodarstwa domowe wyposazone 14,1% 16,88% 12
w komputer osobisty z dostepem do Internetu
(dane za 2004 rok)
Serwisy www gmin (dane za rok 2005) 91% 83,6% 5
llos¢ bankomatéw na 10 tys. mieszkancéw 2,31 2,29 7
(dane za rok 2006)6
Abonenci  telewizji kablowych na 1000 100 96 8
mieszkancow (dane za rok 2004)
Naktady na dziatalno$¢ innowacyjng na 1000 431,61 409,39 3
mieszkancow (dane za rok 2004)
Pracownicy placéwek naukowo—-badawczych 2,48 2,53 6
na 1000 mieszkancow (dane za rok 2004)
Liczba uczniéw przypadajacych na 1 komputer 21,65 19,99 12
w szkotach $rednich (dane za rok 2005)
Komputery w szkotach podtgczone do Internetu 85, 64% 85,49% 8
(dane za 2005 rok)
Liczba studentéw kierunkow informatycznych 12,67 15,07 10
na 10000 mieszkancow (dane za rok 2005)
Odsetek gmin nie posiadajgcych publicznego 78,7% 70,1% 14
punktu dostepu do Internetu (PIAP)
Srednia liczba komputeréw przypadajaca 0,80 0,74 4
na 1 pracownika administracji gminnej
Stopien (odsetek) pokrycia wojewddztwa mapg 41 61 15
cyfrowg (dane za rok 2003)

Tabela 9. Wybrane wskazniki rozwoju infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego7

Przeprowadzone w 2004 roku przez firme Capgemini — na zlecenie éwczesnego Ministerstwa Nauki
i Informatyzaciji i zgodnie z europejskg metodykg takich pomiaréw — badanie poziomu udostepnienia
ustug publicznych swiadczonych drogq elektroniczng w polskich regionach wskazuje na bardzo niski
poziom rozwoju e-Ustug w Wielkopolsce. Wartosci szczegétowych wskaznikéw e-Ustug publicznych
w regionie prezentujg tabele 10-11:

6 Opracowanie wtasne SMWI, na podstawie www.karty.pl.

’ Dane z: www.stat.gov.pl; Stan telekomunikacji w Polsce. Dane za rok 2004. Urzad Regulacji Telekomunikacji
i Poczty, www.urtip.gov.pl; Stopien informatyzacji urzedéw w Polsce, Raport generalny z badan ilosciowych
dla MNil, Warszawa 2004; R. Guzik Przestrzenne zréznicowanie potencjatu innowacyjnego w Polsce, Krakow
2004, s.3; Raport Projektu LORIS, todz 2004; Raport UNDERSTAND 2005 — Il Edycja — wersja zmieniona;
Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie, Serwisy internetowe polskich gmin — stan na VI 2006, Tarnéw 2006.
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E-Ustugi dla os6b prawnych (%)8

Obowigzkowe |CIT| VAT Dane Rejestracja | Deklaracje | Zezwolenia | Srednia | Miejsce
ubezpieczenia statystyczne | dziatalnosci celne dla posrod
spoteczne gospodarczej regionu | regionow
WOj. 75 50 50 66 8 50 25 46 6
wielkopolskie
Srednia krajowa 75 39 48 68 24 42 23 46

Tabela 10. Ustugi publiczne dla osob prawnych swiadczone drogq elektroniczng w wojewddziwie wielkopolskim
Zrédto: Capgemini (2004)

E-Ustugi dla osob fizycznych (%)9

PIT | Posrednictwo | Swiadczenia | Dokumenty |Rejestracja|Pozwolenia|Zgtoszenie | Biblioteki | Akty | Rejestracja
pracy spoteczne tozsamosci | pojazdéw |na budowe| na policje | publiczne | USC | na uczelnie
WOj. 50 33 31 33 0 0 0 33 0 75
wielkopolskie
Srednia 48 31 25 31 30 27 27 33 39 51
krajowa

Tabela 11. Ustugi publiczne dla osob fizycznych Swiadczone drogq elektroniczng w wojewodztwie wielkopolskim
Zrodto: Capgemini (2004)

Niski lub — w niektérych kategoriach — niemierzalny poziom rozwoju e-Ustug stawia Wielkopolske
na pietnastym, przedostatnim miejscu, posrod regionéw kraju.

Z kolei wedlug badan przeprowadzonych jesienig 2004 roku przez ARC Rynek i Opinie urzedy
administracji publicznej wojewédztwa wielkopolskiego udostepniaty w styczniu 2004 roku nastepujace
udogodnienia dla interesantéw:

Publikacja Pobieranie | Odsytanie | Zatatwianie cato$ci Sktadanie ofert

informac;ji on-line | formularzy | formularzy spraw on-line w przetargach
Urzedy gmin 99,1% 59,8% 7,7% 2,6% 6,0%
wszystkich typéw
Urzedy miast na 100% 82,1% 71% brak danych brak danych
prawach powiatu
i starostwa
Urzad wojewddzki 100% 100% 0% 0% 0%
Urzad 100% 100% 0% 0% 0%
marszatkowski
Srednia 99,3% 64,6% 7,3% 2,0% 4,8%
w wojewodztwie

Tabela 12. Typy e-Usfug dostepnych drogq elektroniczng w urzgdach administracji publicznej Wielkopolski
Zrodto: ARC Rynek i Opinie (2004)

Badanie to potwierdza z kolei wytacznie informacyjny charakter serwiséw internetowych urzeddéw
administracji publicznej w wojewddztwie ™.

8 Politechnika todzka — Centrum Komputerowe, Raport projektu LORIS. Zadanie 8. Analiza potencjatu
regionalnego z punktu widzenia wykorzystania technologii telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, £.6dz 2004.

9

Politechnika tédzka — Centrum Komputerowe, Raport projektu LORIS. Zadanie 8. Analiza potencjatu

regionalnego z punktu widzenia wykorzystania technologii telekomunikacyjnych i teleinformatycznych, £.6dz 2004.
W badaniu nie uwzgledniano urzedéw administracji centralnej ulokowanych w wojewddztwie wielkopolskim.
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Firma ARC Rynek i Opinie przeprowadzita takze badanie potencjatu informatycznego administraciji
publicznej w Polsce'’, ktore dostarczyto nastepujgcych danych dotyczacych wojewddztwa
wielkopolskiego:

Srednia liczba oséb pracujgcych w komarce informatycznej urzedu ogétem: 1,83
urzedu marszatkowskiego — 4
urzedu wojewodzkiego — wiecej niz 10
urzedy miast na prawach powiatu i starostwa powiatowe — 2,39
urzedy gmin wszystkich typéw — 1,42.

Oznacza to, ze wojewddztwo wielkopolskie zajmuje w tym rankingu ex-aequo z pomorskim 3 miejsce
po $laskim (2,59), warminsko-mazurskim (1,90).

wydatki na informatyzacje (sprzet, oprogramowanie, projekty, szkolenia) jako odsetek budzetu
samorzgdow (sprzet, oprogramowanie, projekty, szkolenia):
powyzej 4% budzetu = 10,3 % jednostek samorzadu terytorialnego
3-4 % budzetu = 4,5% jednostek samorzadu terytorialnego
2-3 % budzetu = 10,9% jednostek samorzadu terytorialnego
1-2 % budzetu - 53,8% jednostek samorzadu terytorialnego
do 1% budzetu = 20,5% jednostek samorzadu terytorialnego,

Dane te sytuujg wojewodztwo wielkopolskie na 5-tym miejscu w rankingu nakladéw w regionie
na informatyzacje ponoszonych przez jednostki samorzadu terytorialnegom.

11.1.3. Dynamika rozwoju firm sektora ICT w wojewédztwie wielkopolskim

W  wojewoddztwie wielkopolskim silnie rozwijajg sie w ostatnich latach firmy sektora
teleinformatycznego. W 2005 roku zlokalizowane w Wielkopolsce 43 firmy branzy komputerowe;j,
informatycznej oraz internetowej uzyskaty przychody powyzej 1 mid zi, co dato Wielkopolsce szdste
miejsce w regionalnym rankingu przychodéw opracowanym przez ,Teleinfo™"?. Liste liderow sektora
ICT przedstawia tabela 13, obrazujgca pozycje na rynku 43 czotowych wielkopolskich firm branzy
na przestrzeni ostatnich pieciu lat.

" ARC Rynek i Opinia, Stopieri informatyzacji urzedéw w Polsce. Raport generalny z badan ilosciowych,
Warszawa 2004.

12 Przyjeto kolejnos¢ premiujgaca ilos¢ JST w wojewddztwie o wydatkach na informatyzacje przekraczajacych 4%.
'3 Polski Rynek Teleinformatyczny, Teleinfo 500, Warszawa 2006.
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IR ol I e s
3 %% Firmal Miasto 2005 2005 2005 2004 2003 2002 2001 | Zmiana | CARG* 2005 2005 2005
’ tys. Zt % tys. zt tys.zt | tys.zt | tys.zt | tys.zt 05 04 % tys. zt tys. zt % 2005
Razem 43 firmy 939 623 1060 967 | 831 672 | 690 118 | 631 767 | 633 498 28 14 2125
1| 22 | Emax SA Poznan 252740 98 | 258 161 | 196 174 | 131 458 | 126 481 | 123 536 32 20 8995 7 609 2,9 373
2 | 25 | Komputertronik sp. z 0.0. Poznan 229 307 99 | 231623 | 161083 | 126472 | 83453 | 61506 44 39 4 499 3590 1,5 196
3| 53 | Talex SA Poznan 112 252 100 | 112703 | 71793 | 77143109715 | 82999 57 8 1629 1165 1 185
4| 92 | Aima SA Poznan 52 244 97 53694 | 36796 | 63249 | 49379 | 101156 46 -15 -1.392 -1.392 71
5| 93 | Polsoft PB sp. z 0.0. Poznan 51733 100 51733 | 31621 | 28392 | 28491 | 26083 64 19 7724 6194 12 213
6 | 134 | BBC sp. z 0.0. Poznan 29 800 100 29800 | 26000 | 18100 | 21800| 19700 15 11 122
7 | 144 | IDS Scheer Polska sp. z 0.0. Poznan 25974 100 25974 | 28935| 21685 | 11411 6578 -10 41 2958 2958 11,4 47
8 | 162 | Energetyka Poznanska BUT SA Poznan 22873 49 46 679 | 58227 | 47357 | 25222 -20 904 698 1,5 133
9| 172 | ZETO SA Poznan 21400 100 21400 | 20816 | 19579 | 20073 | 21711 3 0 89
10 | 175 | Hardsoft-Telekom dg** Poznan 21300 100 21300| 19870 | 20100 | 16970 | 17782 7 5 770 770 3,6 24
11 | 217 | ProData sp. z 0.0. Poznan 13 342 100 13342 | 12380 | 11200 8900 | 14163 8 -1 14
12 | 240 | RCI sp. z 0.0. Poznan 10 593 100 10593 | 10192 8179 7133 7 306 4 10 243 180 1,7 19
13 | 244 | Ventus Communications sp. z 0.0. Poznan 10 356 100 10356 | 15695 7 503 7139 7715 -34 8 300 243 2,3 18
14 | 248 | IT.integro sp. z 0.0. Poznan 10 117 100 10 117 8 646 9419 8805 | 13395 17 -7 550 410 4,1 28
15 | 279 | One-2-One SA Poznan 8100 100 8100 4 500 2800 777 80 661 536 6,6 25
16 | 295 | C&C Partners Telecom sp. Z 0.0. Leszno 6 950 10 69496 | 55900 | 41418 | 47318 | 66532 24 1 7718 6 195 8,9 80
17 | 301 | Infocentrum sp. z 0.0. Poznan 6 367 71 8 968 9142 6 513 9136 | 12077 -2 -7 101 78 0,9 69
18 | 316 | Best sp. z 0.0. Pita 6 033 90 6 726 6 073 5716 6 281 6 456 11 1 197 169 25 21
19 | 321 | AdvaCom sp. z 0.0. Poznan 5781 100 5781 6 589 5013 6798 3987 -12 10 107 85 1,5 15
20 | 331 | Ogicom sp. z 0.0. Poznan 5225 95 5500 4291 2979 28 20
21 [ 376 | Icon Consulting sp. z 0.0. Group Poznan 3534 93 3 800 3200 1500 2088 3376 19 3 20
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22 | 385 | PC Guard SA Poznan 3316 100 3333 2637 2062 1683 1519 26 22 731 591 17,7 30
23 | 398 | 7milowy sp. z 0.0. Poznan 2919 100 2919 20
24 | 410 | Integris s.c. Poznan 2650 100 2650 2100 2057 2110 1715 26 11 15
25 | 415 | dGame Computer Studio SA Kalisz 2544 100 2544 3264 3 066 3237 3147 -22 -5 142 114 4,5 28
DSA Polska sp. z 0.0. Janikowo

26 | 418 | k/Poznania 2448 100 2448 2231 10 204 185 7,6 14
27 | 425 | Hardbit s.c. Krotoszyn 2 384 60 3973 2
28 | 426 | Unicorn T&T dg Turek 2340 90 2600 1520 980 366 71 26
29 | 464 | Kalasoft dg Poznan 1700 100 1700 1200 1000 1000 700 42 25 20
29 | 464 | MCM Computer dg Poznan 1700 100 1700 1700 1890 3100 2 000 -4 15
31 | 483 | Varico dg Poznan 1520 100 1520 1660 1480 1500 1600 -8 -1 20
32 | 490 | Rapp 2 sp. z 0.0. Poznan 1416 100 1416 1777 1894 2178 2713 -20 -15 46 31 2,2 27
33 [ 491 | Softronic s.c. Poznan 1400 100 1400 1000 300 3800 40 -22 250 15
33 | 491 | Gammanet sp. z 0.0. Poznan 1400 100 1400 1067 930 850 650 31 21 4
35 | 512 | MacroSoft Wielkopolska sp. z 0.0. Poznan 1163 100 1163 1588 1227 788 978 -27 1 0,1 11
36 | 523 | ITTI sp. z 0.0. Poznan 1017 50 2034 2675 1748 1563 2004 -24 0 54 37 1,8 30
37 | 524 | Forco dg Orchowo 1012 100 1012 1010 950 1160 0 70 6,9 6
38 | 554 | Link sp. z 0.0. Poznan 742 15 4944 3570 3237 4 262 3746 38 7 227 151 3,1 9
39 | 560 | Aneks sp. z 0.0. Poznan 660 11 5998 4 694 2687 918 899 28 61 99 96 1,6 12
40 | 574 | Compol Il sp. z 0.0. Poznan 536 20 2 680 2 160 1900 2519 5339 24 -16 375 14 16
41 | 577 | Unicorn sp. z 0.0. Poznan 500 100 500 410 22 85 5
42 | -*** | Telefony Opalenickie SA Opalenica 142 2 7 094 7421 6819 6 960 6 246 -4 3 682 551 7,8 17
43 - | Info-Tur dg Poznan 94 100 94 67 117 203 383 40 -30 1

*CARG - ang. Compound Annual Growth - $rednioroczne tempo wzrostu przychoddw (z perspektywy 5 lat)

**dziatalno$¢ gospodarcza

*** poza rankingiem Teleinfo 500

Tabela 13. Przedsiebiorstwa sektora ICT zlokalizowane w Wielkopolsce wg raportu: Polski rynek informatyczny 2005
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Przychody wszystkich firm informatycznych w 2005 roku wzrosty (w skali kraju) w stosunku do roku
poprzedniego o ok. 2 mld ztotych. Dane te potwierdzajg teze, ze polski rynek informatyczny rozwija sie
bardzo dynamiczniem.

Na pozycji lideréw informatycznych wojewddztwa w przeciggu ostatnich pieciu lat zaszty niewielkie
zmiany. Od roku 2001 na pozycji lideréw utrzymujg sie, utworzona w 1988 roku firma Emax, firma
Komputronik, powotana do zycia w 1996 roku, oraz firma Talex, ktérej zatozenie datuje sie na 1989
rok. Przychody ze sprzedazy oraz zyski 43 najwiekszych firm sektora informatycznego
w wojewddztwie wielkopolskim obrazuje tabela nr 13.

Warto zwréci¢é uwage na efektywny wzrost liczby oséb zatrudnionych w firmach informatycznych
na terenie wojewoédztwa — w roku 2005 w tej branzy zatrudnionych byto 2125 pracownikéw. Natomiast
dynamika wzrostu przychoddw firm informatycznych zlokalizowanych w Wielkopolsce w roku 2005
w stosunku do roku 2004 wyniosta 28%'°.

Wyniki raportu sporzadzonego przez ,Teleinfo” potwierdza takze zestawienie opublikowane przez
»,Computerworld”, z ktérego wynika, ze Wielkopolska w 2005 roku zajeta 2 miejsce — po wojewddztwie
mazowieckim — pod wzgledem dynamiki rozwoju sektora nowych technologii16 (rys.7).
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Rysunek 7. Rozmieszczenie 200 najwigkszych firm sektora ICT w Polsce
Zrédto: Raport Computerworld TOP 200, 2006

Wysoki potencjat rozwojowy wygenerowa¢ moze planowane przedsiewziecie Wielkopolskiego
Centrum Zaawansowanych Technologii Informacyjnych, tworzonego przy wspotpracy firm sektora
ICT. Efektem tej inwestycji w nadchodzacych latach ma sta¢ sie ponad 1600 nowych miejsc pracy
wymagajgcych wysokich kwalifikacji o specjalizacji informatyczne;.

W czerwcu 2006 roku firma Microsoft wspdlnie z Poznanskim Centrum Superkomputerowo -
Sieciowym oraz Politechnikg Poznanskg uruchomita w Poznaniu ,Centrum Innowacji Microsoft”
specjalizujgce sie w rozwoju innowacyjnych technologii ICT w domenie bezpieczenstwa
informatycznego i ustug outsourcingowych. Takze amerykanska firma WIKIA podjeta we wrzesniu
2006 roku decyzje o stworzeniu niewielkiej firmy, produkujacej oprogramowanie uzywane
do stworzenia stron w obrebie Wikipedii.

1 Raport Teleinfo 500, Polski rynek informatyczny 2005 — Tom I, Warszawa 2006, s.92.
" Tamze, s. 93.
16 Raport Tygodnika ,Computerworld”, Polski rynek teleinformatyczny 2005, Warszawa 2006.
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1.1.4. Mapa potencjatu e-Rozwoju Wielkopolski

Dla zobrazowania stanu e-Rozwoju Wielkopolski, autorzy niniejszego dokumentu postuzyli sie
metodykg badania wskaznika potencjatu e-Rozwoju zdefiniowanego przez ekspertow Stowarzyszenia
.Miasta w Internecie” do analiz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w regionach”. Wskaznik
ten réznicuje jednostki samorzadu terytorialnego pod wzgledem zdolnosci do stymulowania rozwoju
wynikajacego z realizacji przedsiewzie¢ opartych na wykorzystaniu rozwigzan ICT.

Analizy z wykorzystaniem danych GUS oraz pozyskanych z wtasnych badan ankietowych, pozwolity
na sporzadzenie mapy potencjatu e-Rozwoju Wielkopolski, ktérg przedstawia rys. 8:

M 2,01 - 2,60
O 1,51 - 2,00

1 0,76 - 1,50
(] o-0,7s

Rysunek 8. Mapa potencjatu e-Rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego

Do grupy powiatéw o najwyzszym wskazniku potencjatu e-Rozwoju nalezg: powiaty grodzkie — miasta
Poznan, Leszno i Kalisz oraz powiat poznanski (ziemski). Wysoki potencjat posiadajg ponadto
powiaty: miasto Konin (grodzki), wolsztyniski, obornicki i pilski (ziemskie). Do obszaréw o $redniej
i ponadprzecietnej wartosci wskaznika potencjatu e-Rozwoju zaliczy¢ trzeba caty podregion poznanski
(za wyjatkiem powiatow ziemskich: miedzychodzkiego, wrzesinskiego oraz gniezniehskiego).

W wojewddztwie wielkopolskim nie stwierdzono ani jednego powiatu, ktéremu przypisa¢ mozna
wartos¢ wskaznika wskazujgcq na bardzo niski poziom potencjatu e-Rozwoju, a co za tym idzie - silne
zagrozenie wykluczeniem cyfrowymm. Fakt ten wyrdznia pozytywnie Wielkopolske posréd innych
regionéw Polski.

Petng klasyfikacje powiatow w zaleznosci od wartosci wskaznika potencjatu e-Rozwoju prezentuje
tabela 14:

v Konstrukcja wskaznika e-Rozwoju — zob. Strategia e-Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007-
2013, Warszawa 2006.
'8 (ang.) digital divide.
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Wskaznik Powiaty
potencjatu e-Rozwoju
Bardzo wysoki = miasta na prawach powiatu: Poznan, Leszno, Kalisz
Poziom e-Rozwoju =  powiat poznanski (podregion poznanski)
Wysoki poziom e-Rozwoju = miasto na prawach powiatu: Konin
= powiaty podregionu poznanskiego:  wolsztyhski,
obornicki
=  powiat pilski (podregion pilski)
Sredni poziom e-Rozwoju = powiaty podregionu poznanskiego: sredzki, Sremski,
leszczynski, szamotulski, koscianski, grodziski,
nowotomyski

=  powiaty podregionu kaliskiego: krotoszynski, ostrowski,
jarocinski, ostrzeszowski
=  powiat koninski (podregion koninski)

Niski poziom e-Rozwoju = powiaty podregionu pilskiego: ztotowski, chodzieski,
czarnkowsko — trzcianecki, wagrowiecki

= powiaty podregionu poznanskiego: miedzychodzki,
wrzesinski, gnieznienski

= powiaty podregionu Kkaliskiego: gostynski, kaliski,
rawicki, kepinski, pleszewski

=  powiaty podregionu koninskiego: kolski, stupecki, turecki

Bardzo niski poziom e-Rozwoju | =  brak

Tabela 14. Poziom e-Rozwoju w powiatach wojewddztwa wielkopolskiego

E-Rozwdj wojewddztwa wielkopolskiego w latach 2007-2013 bedzie powigzany interaktywnie
z réznorodnymi procesami spotecznymi i gospodarczymi, ktére prezentuje tabela 15:

Procesy spoteczne (1) Odwrotnie niz w innych regionach Polski w okresie realizacji Programu rosta
bedzie liczba mieszkancéw regionu. Liczng grupe mieszkancow stanowig
aktualnie ludzie mtodzi, ktérzy wkrétce wejdg w wiek produkcyjny

(2) Znacznemu zmniejszeniu ulegnie liczba ludnosci m. Poznania — gtéwnie
w zwigzku z migracjg do innych powiatéw subregionu poznanskiego.

(3) Wystepuje Sciste powigzanie bezrobocia z poziomem wyksztatcenia,
kwalifikacjami oraz ze stazem pracy

(4) Absolwenci, kobiety i najmiodsze roczniki oséb w wieku produkcyjnym
stanowig znaczaca grupe bezrobotnych

(5) Odtwarza sie wysoki poziom bezrobocia na wsi (46,4%) oraz niski poziom
wyksztalcenia bezrobotnych mieszkajacych na wsi (74% ukonczyto gimnazjum
lub zasadniczg szkote zawodowa). Ponad 30% bezrobotnych na wsi to ludzie
do 24 roku zycia

(6) Wystepuja wyrazne dysproporcje w zakresie jakosci infrastruktury szkolnej
i wyposazenia szkot w sprzet komputerowy w miastach i na wsi, a takze
w zakresie infrastruktury informatycznej stuzacej przygotowaniu do zycia
w spoteczenstwie informacyjnym oraz do aktywnosci w warunkach gospodarki
opartej na wiedzy

(7) Utrwala sie niski poziom wyksztatcenia wsréd kierujacych gospodarstwami —
w tym rolniczymi. 47,2 % wtascicieli gospodarstw nie ma wyksztatcenia rolniczego

Procesy gospodarcze (1) Rozwoj regionu jest niezréwnowazony — silne zréznicowanie zdolnosci
inwestycyjnej jednostek samorzadu terytorialnego (gminy przeznaczajg
na inwestycje od 1 — 53 % budzetu rocznego). Umacniajq sie ,wyspy
dynamicznego rozwoju” — gminy Tarnowo Podgérne, Suchy Las, Przykona,

Kleczew, Poznan i Powidz
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(2) Niezrownowazony jest naptyw inwestycji zagranicznych — 80% inwestycji
koncentruje sie w Poznaniu i subregionie poznanskim

(3) Utrwala sie niski poziom wyposazenia w infrastrukture techniczng obszaréw
wiejskich — poza siecig wodociggowa — w tym w infrastrukture spoteczenstwa
informacyjnego

(4) Umacnia sie mocny sektor rolno-spozywczy (31,3% produkcji regionu w 2002
roku) oraz przemyst produkcji pojazdéw mechanicznych (8,1% w 2002 roku)

(5) Niski jest odsetek firm innowacyjnych (ostatnie miejsce w kraju) i inwestycji
przedsiebiorstw w rozwigzania innowacyjne. Diagnozuje sie stabos¢ i Zle
sformutowang oferte instytucji wsparcia biznesu oraz ich lokalizacje gtéwnie
w Poznaniu, co utrudnia komunikacje. Ponadto w regionie wystepuje znaczny
deficyt wspoipracy miedzy nauka i sferg B+R a gospodarka

(6) Odczuwalny jest brak finansowych instrumentéw wsparcia przedsigbiorstw
i aktywnosci gospodarczej (w tym innowacyjnej) absolwentéw wyzszych uczelni

(7) Od roku 2000 notuje sie relatywny spadek naktadéw na badania irozwdj
w relacji do PKB (0,48% w 2002 roku)

Tabela 15. Procesy spoteczne i gospodarcze w regionie powigzane z e-Rozwojem Wielkopolski

Dziatania na rzecz rozwoju regionu z wykorzystaniem narzedzi opartych na technologiach komunikacji
i informacji powinny by¢ zatem ukierunkowane w pierwszej kolejnosci na zapewnienie:

1.

infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego w obszarach wiejskich i matych miasteczkach,
wtym infrastruktury komunikacji elektronicznej (dostepu do Internetu), szkolnictwa
ponadgimnazjalnego oraz permanentnej edukacji oséb w wieku produkcyjnym (w tym
bezrobotnych) dla gospodarki opartej na wiedzy

narzedzi finansowego i merytorycznego wsparcia dla rozpoczynania i rozwoju innowacyjnych
przedsiewzie¢ gospodarczych bazujgcych na ICT (seed capital, venture capital, $rodki
na badania naukowe powigzane z gospodarka, zamdwienia publiczne na innowacyjne
ICT w fazie przedkomercyjnej) w celu zaabsorbowania przez rynek pracy rosnacej liczby
0s6b w wieku produkcyjnym

narzedzi podnoszenia jakosci zycia ipracy w obszarach podmiejskich, wiejskich i matych
miasteczkach poprzez stworzenie oraz rozwijanie ustug publicznych ikomercyjnych
z wykorzystaniem systemoéw opartych na ICT (elektroniczna administracja, e-Ustugi
zdrowotne, zasoby tresci dostepne on-line).
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I1.2. ANALIZA SWOT/TOWS STANU ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
W WOJEWODZTWIE WIELKOPOLSKIM

Podstawa okreslenia wzajemnych oddzialywan zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw
innowacyjnego rozwoju wojewodztwa wielkopolskiego jest analiza SWOT/TOWS. Wyniki analizy
prezentowane w niniejszym rozdziale bedg pomocne w definiowaniu priorytetéw spoteczenstwa
informacyjnego w wojewddztwie i projektéw gtéwnych na lata 2007-2013.

Zastosowane w analizie kryteria oceny nie sg czynnikami rownorzednymi, dlatego w celu okres$lenia
hierarchii wskaznikéw konieczne okazato sie przyjecie skali ocen i przyporzgdkowanie odpowiedniej
liczby punktéw poszczegdlnym wskaznikom. Waznos¢ poszczegdinych czynnikéw dla wyznaczonych
trzech domen interwencji strategicznej (spoteczenstwo, biznes, administracja) okreslono w trakcie
konsultacji spotecznych, przeprowadzonych w formie warsztatu regionalnegow.

Nastepny etap prac polegat na przyporzadkowaniu kolejnym czynnikom wag w celu wyeliminowania
najmniej istotnych. Oceny czynnikbw dokonywano w skali 0-2 pkt, a zebrane wyniki pozwolity
otrzymac srednig wage — obrazuje to tabela 16. Nalezy zaznaczy¢, iz w przypadku wyniku nizszego
niz 1 — dany czynnik zostat odrzucony jako mato istotny.

Czynnik Srednia waga

Mocne strony

Spoteczenstwo:

1. wysoki odsetek (49%) internautow w Wielkopolsce 1,75

2. wysokie pozycje poznanskich uczelni wyzszych w krajowych rankingach | 1,50
oraz wysoki potencjat uczelni i instytucji naukowo-badawczych jako motoru
e-Rozwoju regionu

3. 750 km infrastruktury $wiattowodowej programu PIONIER w regionie | 1,50
zarzadzanej przez IChB PAN - PCSS, oferujacy takze e-Ustugi dla ludno$ci

4. wysoki odsetek 0s6b z wyksztatceniem informatycznym w regionie 1,37

5. liczna grupa informatykdw ksztatlcona corocznie przez szkoty wyzsze | 1,12
regionu

6. korzystna struktura wiekowa spoteczenstwa — wysoki odsetek ludzi | 1,00

mtodych, wzrost liczby ludnosci regionu prognozowany do 2020 roku

Biznes:

1. wystepowanie ,wysp dynamicznego rozwoju gospodarczego” w regionie | 2,00
(np. podregion poznanski), ktére moga generowaé zapotrzebowanie
na projekty ICT

2. lokalizacja i wysoka dynamika rozwoju duzych firm sektora | 1,87
ICT w wojewddztwie

3. rosngca liczba matych firm wykorzystujacych ICT 1,50

4. duzy potencjat nowoczesnych technologii w firmach sektora ICT 1,25

Administracja:
1. istnienie os$rodka koordynacji dziatan w regionie w postaci Departamentu | 1,87
Spoteczenstwa Informacyjnego UMWW
2. wysoki odsetek urzeddw posiadajacych dostep do Internetu 1,62
3. wysoki e-potencjat oraz gotowos¢ do wspdtpracy samorzgdu miasta | 1,50
Poznania, stanowigcy punkt odniesienia dla innych samorzadéw regionu

4. wysoki poziom naktadéw samorzaddéw na rozwadj lokalny 1,37
5. wysoki odsetek samorzadéw posiadajacych strone www 1,12
6. publiczne punkty dostepu do Internetu w ponad 40% gmin 0,87

Stabe strony

¥ Warsztat przeprowadzony zostat 1 sierpnia 2006 roku w Urzedzie Marszatkowskim Wojewoddztwa
Wielkopolskiego w Poznaniu z udziatem ponad 40 zaproszonych gosci reprezentujacych réznorodne instytucje
i organizacje regionu.
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Spoteczenstwo:

1. deficyt tresci informacyjnych wsieci dostosowanych do potrzeb | 1,87
mieszkancow regionu oraz umozliwiajacych ich rozwdj

2. wysokie koszty dostepu do Internetu 1,75

3. stabe oddziatywanie miasta Poznan na rozwdj catego regionu 1,37

4. wysokie bezrobocie na wsi, szczegodlnie wsrod oséb o niskim statusie | 1,00
wyksztatcenia

Biznes:

1. brak instytucji o charakterze ,brokeréw” innowacyjnych technologii 1,87

2. staby rozwoj ustug dla przedsiebiorcow $wiadczonych drogg elektroniczng | 1,75

3. brak mozliwosci korzystania z kapitatu poczatkowego (seed capital) | 1,62
i venture capital na stworzenie innowacyjnych przedsiewzie¢ ifirm
(start-up)

Administracja:

1. niska Swiadomo$¢ probleméw spoteczenstwa informacyjnego wsréd | 2,00
politykéw lokalnych

2. wysokie ryzyko polityczne przy podejmowaniu przez wtadze samorzadowe | 1,62
decyzji inwestycyjnych zwigzanych z rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego

3. deficyt specjalistbw zagadnien spoteczenstwa informacyjnego iwysoko | 1,50
kwalifikowanych informatykéw w urzedach administracji publicznej

4. brak form wspéipracy wewnatrzregionalnej (w tym wymiany dobrych | 1,12
praktyk)

Czynnik Srednia waga

Szanse

1. mozliwo$é sfinansowania i zrealizowania projektow dzieki duzej podazy | 2,00
srodkéw funduszy strukturalnych wlatach 2007-2013 oraz mozliwosci
realizacji projektéw w ramach programéw wspoélnotowych

2. wystepowanie wregionie silnych i chtonnych na rozwigzania | 1,87
ICT podmiotéw gospodarczych, zwtaszcza przemystu motoryzacyjnego
oraz sektora logistyki

3. duzy potencjat zawodowych szkét wyzszych w miastach subregionalnych 1,75

4. duzy udziat przemystu przetworstwa rolno-spozywczego w tworzeniu | 1,75
PKB regionu (30%) oraz wysokotowarowe rolnictwo

5. zainteresowanie problematykg ICT i spoteczenstwa informacyjnego na wsi | 1,37
i w matych miasteczkach

6. aktywnos¢ we wspotpracy z samorzadami igotowosé do inwestycji | 1,25
deklarowana przez oddziat regionalny TP SA

7. mozliwosci wspotpracy transgranicznej i obstugi klientéw tranzytowych 1,25

Zagrozenia

1. migracja wyksztatconych w Wielkopolsce pracownikéw do innych regionéw | 2,00
kraju oraz zagranice zwigzana z niedostatkiem miejsc pracy
dla absolwentéw szkét wyzszych

2. staby popyt podmiotow sektora publicznego na innowacyjne rozwigzania | 2,00

3. niejasne i cze$ciowo wzajemnie sprzeczne zapisy prawa samorzadowego | 2,00
dotyczace mozliwosci i/lub obowiazku zaangazowania sie wiladz
samorzadowych w projekty spoteczenstwa informacyjnego

4. brak zainteresowania ustawicznym ksztatceniem — gtéwnie mieszkancéw | 1,87
obszaréw wiejskich po ukonczeniu 30 roku zycia

5. postepujaca marginalizacja grup spotecznych o najnizszym wyksztatceniu — | 1,87
gtdwnie mieszkancow obszaréw wiejskich

6. niski poziom finansowania badan irozwoju wregionie (0,48% PKB |1,62
wojewddztwa)

7. brak narzedzi wspierania innowacyjnej przedsiebiorczosci w zakresie ICT 1,50

8. Regionalna Strategia Innowacyjnosci nie nadaje problematyce | 0,87

spoteczenstwa informacyjnego odpowiedniej rangi
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9. staba wspoipraca wewnatrzregionalna na rzecz rozwoju spoteczenstwa | 0,75
informacyjnego — wewnetrzna konkurencja zamiast osiggania wspolnych
celow

10. brak prawnej standaryzacji procedur administracyjnych oraz dokumentéw | 0,62
na poziomie ogdlnopolskim,

11. niezdefiniowanie prawnych powigzan projektow regionalnych ilokalnych | 0,62
z centralnymi

Tabela 16. Analiza SWOT rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie wielkopolskim

Kolejny etap prac nad SWOT polegat na zbadaniu zaleznosci, jakie wystepuja pomiedzy
poszczegdlnymi czynnikami. Kolejno badano zatem:

— jak wewnetrzne czynniki wptywaty na zewnetrzne oraz przeciwnie

—  jaki wptyw miaty czynniki zewnetrzne na wewnetrzne.

Macierz SWOT (tabela 17) pozwala na okreslenie wpltywu czynnikbw wewnetrznych na czynniki
zewnetrzne. Odpowiedzi na ponizsze pytania pomagajg w uzyskaniu wnioskéw:

czy mocne strony pozwalajg wykorzysta¢ pojawiajace sie szanse?
czy stabe strony uniemozliwiajg wykorzystanie szans?

czy mocne strony mogq zapobiec zagrozeniom?

czy stabe strony wzmocnig negatywne oddziatywanie zagrozen?

Czynniki zewnetrzne

Czynniki wewnetrzne .
Szanse Zagrozenia

Mocne strony

Stabe strony

Tabela 17. Macierz SWOT

Macierz TOWS (tabela 18) okre$la wptyw szans i zagrozen na czynniki wewnetrzne. Do wnioskow
prowadzg odpowiedzi na pytania:

(a) czy szanse wzmocnig pozytywne oddziatywanie mocnych stron?

(b) czy zagrozenia ostabiajg mocne strony?

(c) czy szanse pozwalajg unicestwic stabe strony?

(d) czy zagrozenia spotegujq stabosci?

Czynniki wewnetrzne

Czynniki zewnetrzne
Mocne strony Stabe strony

Szanse

Zagrozenia

Tabela 18. Macierz TOWS

Site zaleznosci pomiedzy czynnikami oceniono w nastepujacej skali:
0 — brak zwigzku lub zwigzek o marginalnym znaczeniu

1 — przecietna zalezno$c¢

2 — wyrazna zalezno$¢.
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Wreszcie, finalnie, zaleznosci pomiedzy kazdg parg analizowanych czynnikdéw przemnozono przez
wagi obu czynnikéw, uzyskujac ostateczne wartosci dla wszystkich zaleznosci.

Jaki powinien by¢ wariant analizowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Spofeczeristwa
Informacyjnego w Wojewodztwie Wielkopolskim na lata 2007-2013 — okreslajg macierze SWOT
i TOWS. Z kolei mozliwe warianty realizacji Programu przedstawia macierz wyboréw strategicznych
(tabela 19).

Czynniki wewnetrzne
Czynniki zewnetrzne
Mocne strony Stabe strony
Plan dynamiczny Plan konkurencyjny
Szanse

Wykorzystywanie szans przy Przezwyciezanie stabosci
pomocy mocnych stron w celu wykorzystania szans
Plan konserwatywny Plan defensywny

Zagrozenia

Wykorzystanie mocnych stron Redukcja lub likwidacja (brak

w celu unikniecia bgdz odpowiednika w przypadku
zneutralizowania zagrozen jednostki samorzadowej)

Tabela 19. Macierz wyboréw strategicznych

Ponizsza tabela 20 jest prezentacja wynikow analizy SWOT dla domeny interwencji strategicznej
spoteczenstwo.

Spoteczenstwo Szanse Zagrozenia

1 2 3 4 5 6 7 z 1 2 3 4 5 6 7 > ¥
1 |00]|65]|00]|00]|48]|00]|00]| 1,3 00| 70| 00]|33)|33|00]|53]| 189 | 302
2 |56 |56|53|26|21|19|00]|231[30]60]40]28]56]49]45] 308|539
Mocne 3 |28 |28|00/[00]| 4119|0016 [00|60]|40]|28]|28]00]|23]| 179 | 205
strony 4 |24 |51 |48 |24 |38|17 00202 [00|27]|20]26]26]00]21]120] 322
5 | 0042000015 1414 85 |00 45| 00|00 o00]18]24] 87 | 172
6 | 18 |37 | 35| 18 | 27 | 00 | 00 | 135 | 40| 20 | 00 | 00 | 1,9 | 00 | 15 | 94 | 229

_ T | 126|279 |136| 68 [190] 69 | 14 - 7,0 | 237 [ 100 | 11,4 | 161 | 49 | 156
1 |00|33|00]|00]|48]|00]|00]| 81 |00|37|00]|35)|35)|00]|28]|135] 216
2 |00 |28|26|26|41]| 19|00/ 140 |00|70]|00]65]|65]|00]26]|226] 366

Stabe strony

3 |28 |28|26[00]|21|38|19]|160 27|27 ]|20]|26]26]44/|21]|191 | 351
4 |00 |51 |00 48|19 |00/ 00| 118 [40]20]|00]37]|37]00]15] 149 | 267

s | 28 (14052 | 74 [129] 57 | 19 67154 | 20 | 163|163 | 44 | 90

5 | 154 | 41,9 | 188 | 14,2 | 31,9 | 126 | 3,3 1} 301 | 120 | 277 | 324 | 93 | 2456

Tabela 20. Macierz SWOT domeny interwencji strategicznej — spoteczeristwo

Tabela 21 obrazuje zaleznos¢ w formule TOWS. Wskazuje ona, iz najmocniejsze powigzania
wystepujg pomiedzy szansami i mocnymi oraz stabymi stronami:
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Spoteczenstwo Mocne strony Stabe strony
1 2 3 4 5| 6 2 1 2 3 4 ) b
1 | 70 | 30 | 30 |00 |00 [40| 170 | 75 | 70 | 55 | 40 | 240 | 41,0
2 | 65 | 00 | 56 |00 |21|75]| 21,7 | 35 | 33 | 26 | 19 | 11,3 | 330
3 | 31 |53 |53 |00][19|18]| 174 | 33 | 31 | 24 | 18 | 106 | 280
Szanse 4 | 00 [ 00 | 00 |00 |00|00]| 00 00 | 00 | 24 | 18 42 42
5 | 48 | 41 | 41 |00 [30|00]| 160 | 51 | 48 | 19 | 27 | 145 | 305
6 | 22 | 00 | 1,9 |00 |00]|13]| 54 23 | 22 | 17 | 13 75 12,9
7 | 00 | 00 | 00 |00 |00][13] 13 00 | 00 | 25 | 13 38 5,1
_I T | 236 | 124 | 199 | 00 | 70 15,9_] 217 | 204 | 190 | 148 _
1 | 00 | 60 | 00 |56 45|40 201 | 37 | 00 | 27 | 00 6.4 26,5
2 [ 35 | 30 | 30 [oo0[22]20] 137 [ 75 | 35 | 27 [ 00 | 137 [ 274
3 | 00 | 00 | 00 |00]00]20] 20 37 | 35 | 27 | 00 99 11,9
Zagrozenia 4 | 33 | 56 | 28 |00 |00]|00]| 117 | 35 | 00 | 26 | 37 9.8 215
5 | 33 | 28 | 28 |00 |00]|00]| 89 35 | 33 | 26 | 37 | 131 22,0
6 | 28 | 49 | 00 |00 |18|00]| 95 30 | 57 | 22 | 16 | 125 | 220
7 | 26 | 23 | 23 |00 |00]|15]| 87 28 | 26 | 21 | 15 9,0 17,7
> | 155 | 246 | 109 | 56 [85] 95 277 | 186 | 176 | 105
- T¥ | 391 | 370 | 308 | 56 | 155 25,4- 494 | 390 | 366 | 253 -

Tabela 21. Macierz TOWS domeny interwencji — spoteczeristwo

Kompletne zestawienie wynikéw uzyskanych w analizach SWOT i TOWS dla domeny interwencji
strategicznej spofeczenstwo przedstawia tabela 22:

Spoteczenstwo Szanse Zagrozenia
Mocne strony 167,0 163,3
Stabe strony 125,8 1445

Tabela 22. Macierz wyborow strategicznych dla domeny interwencji strategicznej — spoteczerstwo

Z powyzszego zestawienia wynika, ze dla domeny interwencji strategicznej spofeczeristwo
réwnouprawnione jest przyjecie dynamicznego wariantu Programu Operacyjnego Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim na lata 2007—-2013 lub — ze wzgledu
na stosunkowo niewielkg przewage powigzan na linii mocne strony i szanse nad powigzaniami,
wystepujacymi pomiedzy mocnymi stronami i zagrozeniami — wariantu hybrydowego dynamiczno—
konserwatywnego. Aczkolwiek nalezy zwroci¢ uwage, ze takze sita powigzan miedzy stabymi stronami
a szansami oraz zagrozeniami — jest znaczaca.

Kolejna tabela przedstawia wyniki analiz odnoszacych sie do domeny interwencji strategicznej biznes.
Dominujaca zaleznoscig w tym przypadku jest wptyw czynnikéw wewnetrznych na zewnetrzne.
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Szanse Zagrozenia

3| 4 5 6 |7 1123|456 | 7|3 |3
80 | 75 35|35 |55 |25 (50| 355 |40 |80|00[37|75]|32]|30]|294 |649

-
N

75|75 (33|65 |26 |23 (00| 297 |37 |75|00|35|35]|6,1]56]299 | 596

Mocne

strony 6,0 | 37 |00| 26 | 21|00 |00| 144 | 30 | 30 (00| 28 |28 |24 |45| 185 | 329

50 | 756 |22| 22 |34 |31 |16]| 250 | 00 | 50 |40 00 |23 | 20| 38| 17,1 | 421

26,2 (9,0 | 148 | 136 | 7,9 6,6-10,7 23,5(4,0|10,0|16,1| 13,8 | 16,9

37 |37 |00| 00 |26 |23 |00| 123 |00]|37|00|00]|35)|30]|56] 158 | 281

Slabestrony 3519 |00| 00 |24 |22 )|00] 100 | 00| 35|00|00]|00])00]|26]| 61 16,1

32 119 (00| 00 (22|20 |00]| 93 00 (32 (00[00|00]| 26| 49| 107 | 200

MO IN_2M AW IN| =~
N
o
&}

™M
™M
w
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©

104 | 75 |00| 00 | 72 | 65 |00 00 (10,400 00 | 35| 56 | 131

33,7 (90 | 148 | 20,8 | 144 | 6,6 10,7 |1 33,9 14,0 (10,0 [ 19,6 | 19,4 | 30,0

Tabela 23. Macierz SWOT dla domeny interwencji strategicznej — biznes

Oddziatywanie czynnikdw zewnetrznych na wewnetrzne dla domeny interwenc;ji strategicznej biznes
opisane zostaly w tabeli 24:

“ Mocne strony Stabe strony
1 2 3 4 z 1 2 3 z PR
1 8,0 37 30 | 50 19,7 37 | 35 32 10,4 30,1
2 7.5 35 | 28 | 47 18,5 35 | 33 3,0 9,8 28,3
3 35 65 | 26 | 44 17,0 33 | 31 0.0 6.4 23,4
Szanse 4 3,5 0,0 26 | 00 6,1 00 | 31 0,0 3.1 9,2
5 55 2,6 2.1 1,7 11,9 51 | 24 0.0 7.5 194
6 25 2,3 19 | 16 8,3 23 | 22 2,0 6,5 14,8
7 25 1,3 1,3 | 00 5,1 13 | 00 0.0 13 6,4
1 0,0 0,0 00 | 00 0,0 37 | 00 0.0 3.7 3.7
2 4,0 37 30 | 50 15,7 37 | 35 0,0 7,2 22,9
3 4,0 0,0 00 | 00 4,0 37 | 35 3,2 10,4 14,4
Zagrozenia 4 37 0,0 00 | 00 37 00 | 00 0,0 0,0 37
5 0,0 0,0 00 | 00 0,0 00 | 00 0.0 0,0 0,0
6 6,5 3,0 24 | 20 13,9 30 | 28 2,6 8,4 22,3
7 3,0 2,8 23 | 19 10,0 28 | 26 24 7.8 17,8
by 21,2 95 | 7.7 | 89 16,9 | 124 8,2

Tabela 24. Macierz TOWS dla domeny strategicznej — biznes

Sumaryczne zestawienie wynikéw analiz SWOT i TOWS przedstawia tabela 25.

Mocne strony 191,2 142,3
Stabe strony 76,6 70,1

Tabela 25. Macierz wyboréw strategicznych dla domeny interwencji strategicznej — biznes
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Analiza macierzy SWOT i TOWS dla domeny biznes wskazuje na wyrazng przewage powigzan na linii
szanse imocne strony nad pozostatymi powigzaniami. Skitania to do sformutowania wniosku,
ze optymalnym wariantem Programu Operacyjnego Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego
w Wojewoddztwie Wielkopolskim na lata 2007-2013, z punktu widzenia sektora biznesu, bedzie
przyjecie modelu dziatania dynamicznego, charakteryzujgcego sie wykorzystywaniem szans w oparciu
o zidentyfikowane mocne strony regionu.

Analiza dla domeny interwencji administracia — zaréwno w przypadku macierzy SWOT (tab. 26),
jak imacierzy TOWS (tab. 27) — wskazuje na najsilniejszg zaleznos$¢ wystepujacg pomiedzy
pozytywnymi czynnikami wewnetrznymi — mocnymi stronami, a pozytywnymi czynnikami
zewnetrznymi — szansami.

Administracja Szanse Zagrozenia
12 [3]4]5]6 7= |1]2[3]4][5][6][7]¢z |5
1 75|70 |00 (00|55 )|50|00(20]|00]|75]|37|35|00]|30]56]| 233 | 483
2 65|00 |28 |28|44 | 41 | 41 247 | 00 | 65| 40 | 3,0 | 30 | 52 | 49 | 26,6 | 51,3
Mocne strony 3 6,0 | 3,7 | 26 | 26| 4.1 38|38 | 26 (00|60 (4028|2824 | 45| 225 | 491
4 | 55|37 |24|00|38)|34|34]|222|54|55|40]|51 |51 |44 |41 | 336 | 558
5|45|37|201(00|31|28 28189 |00 /|45|00/|21]|42]|18| 17 | 143 | 33,2
_ > |30,0|18,1| 98 |54]|209]|19,1| 14,1 - 54 |30,0|15,7|16,5| 151 | 16,8 | 20,8 -
1 80|00 |35|00|27 |00 |00| 142 | 00|40 ]| 40| 00| 00|32 (30| 142 | 284
2 32| 00|00(00|22]00]00 54 00 32| 00)]|00]|00]|52]| 24| 108 | 16,2
Stabe strony
3 6,0 | 00 | 26 |00]| 21 0019|126 (00| 30|00 |00 |O00]|00] 23 53 17,9
4 | 22|00|00]|00[15]|14 |14 6,5 0022|0000 21 0,0 | 1,7 6,0 12,5
T [194] 00 |61 (00|85 14 |33 00 |124] 40 | 00 | 21 | 84 | 94
IX (494 181|159 |54 (294|205 | 17.4 54 | 424|197 [165 (17,2 | 252 | 302

Tabela 26. Macierz SWOT dla domeny interwencji strategicznej — administracja

Administracja Mocne strony Stabe strony
1 2 3 4 5 z 1 2 3 4 > pH))
1 137032 30 | 55 | 45 199 | 80 | 32 | 30 |22 | 164 36,3
2 |35[30| 28 | 26 | 21 140 | 37 | 30 | 28 |00 | 95 235
3 [00]00] 00 | 24 | 20 44 00 | 28 | 26 | 00| 54 9.8
Szanse 4 |00 |28 26 24 2,0 9,8 35 0,0 26 | 00 6,1 15,9
S |51 )44 41 | 38 | 31 205 | 27 | 44 | 41 |00 | 112 31,7
6 |23 41| 38 | 17 | 14 133 | 25 | 20 | 19 |14 | 78 21,1
7 |o00]25] 25 | 25 | 00 75 13 | 00 | 00 |00 | 13 8,8
_ ¥ |146[200| 188 | 209 | 151 217 | 154 | 170 | 36
1 [00]00] 00 | 00 | 00 0,0 00 | 00 | 60 | 00| 60 6.0
2 [37[32] 30 | 55 | 22 176 | 80 | 00 | 30 |22 | 132 30,8
3 [75]00] 00 | 27 | 22 124 | 40 | 32 | 00 | 22| 94 218
Zagrozenia 4 |o00/00]| 00 0,0 0,0 0,0 3,7 0,0 28 | 00 6,5 6,5
S [00]00] 00 | 00 | 00 0,0 00 | 00 | 56 | 00| 56 56
6 130|26| 24 | 44 | 00 124 | 32 | 00 | 24 | 00| 56 18,0
7 [28]00] 00 | 21 | 00 49 30 | 00 | 23 | 00| 53 10,2
Z |170|58 | 54 | 147 | 44 219 | 32 | 221 | 44
XX |316(258| 242 | 356 | 195 436 | 186 | 391 | 80

Tabela 27. Macierz TOWS dla domeny interwencji strategicznej — administracja
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Potwierdzenie tezy postawionej powyzej obrazuje tab. 28:

ADMINISTRACJA Szanse Zagrozenia
Mocne strony 206,8 167,6
Stabe strony 96,4 87,9

Tabela 28. Macierz wyboréw strategicznych dla domeny interwencji strategicznej — administracja

Zestawienie wynikow analiz SWOT i TOWS dla domeny interwencji strategicznej administracja,
pozwala wytypowac jako najkorzystniejszy wariant dziatanie dynamiczne, ktére charakteryzuje sie
wykorzystywaniem szans przy pomocy mocnych stron. Warto zaznaczy¢, ze przewaga wartosci
powigzan mocnych stron i szans, przewyzsza ponad dwukrotnie wartosci powigzan pomiedzy stabymi
stronami a szansami oraz zagrozeniami. Z kolei pomiedzy mocnymi stronami a zagrozeniami mozna
zaobserwowaé wyrazne powigzania, cO niesie sugestie zagrozenia unicestwienia atutéw przez
czynniki z otoczenia zewnetrznego.

Szczegoétowa analiza mocnych stron wojewddztwa, wskazuje, iz za kluczowe dla e-Rozwoju regionu
mozna uznac¢ nastepujace czynniki:

= wystepowanie ,wysp dynamicznego rozwoju gospodarczego” w regionie (np. podregion
poznanski), ktére mogg generowac zapotrzebowanie na projekty ICT (waga 2,00)

= wysoki odsetek internautow w Wielkopolsce (49%) (waga 1,75)
» wysoki odsetek urzedoéw posiadajacych dostep do Internetu (waga 1,62)

Analizujgc stabe strony regionu, wywiedziono wniosek, iz kluczowymi czynnikami ostabiajgcymi rozwoj
wojewodztwa s3a;

= niska $wiadomos$¢ problemoéw spoteczenstwa informacyjnego wsrdd politykow lokalnych
(waga 2,00)

= migracja wyksztatconych w Wielkopolsce pracownikébw do innych regiondéw kraju
oraz zagranice zwigzana z niedostatkiem miejsc pracy dla absolwentow szkét wyzszych
(waga 2,00)

= deficyt zintegrowanych zasobow informacyjnych w sieci dostosowanych do potrzeb
mieszkancoéw regionu oraz umozliwiajacych ich rozwoj (waga 1,87).

Za najwazniejsze szanse uznano jednoczes$nie:
= mozliwos¢ sfinansowania i zrealizowania projektéw dzieki duzej podazy srodkéw funduszy
strukturalnych w latach 2007-2013 oraz mozliwosci realizacji projektéw w ramach programow

wspoélnotowych (waga 2,00),

= wystepowanie silnych i chtonnych na rozwigzania ICT podmiotéw przemystu motoryzacyjnego
oraz logistyki w regionie (waga 1,87),

= jstnienie osrodka koordynacji dziatan w regionie w postaci Departamentu Spoteczenstwa
Informacyjnego (waga 1,87)

= duzy potencjat zawodowych szkét wyzszych w miastach subregionalnych (waga 1,75).

Za czynniki stanowigce najpowazniejsze zagrozenia dla innowacyjnego rozwoju wojewodztwa
wielkopolskiego nalezy uznac:
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= staby popyt na innowacyjne rozwigzania ICT sektora publicznego (waga 2,00),

* niejasne iczesciowo wzajemnie sprzeczne zapisy prawa samorzadowego dotyczace
mozliwosci i/lub obowigzku zaangazowania sie wiladz samorzadowych w projekty
spoteczenstwa informacyjnego (waga 2,00),

= brak zainteresowania ustawicznym ksztatceniem — gtéwnie mieszkarncow obszaréw wiejskich
po ukonczeniu 30 roku zycia (waga 1,87).

Wyniki petnej analizy SWOT/TOWS wyraznie wskazuja, iz optymalnym wariantem realizacji Programu
Operacyjnego Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim na lata 2007
— 2013 jest model dynamiczny. W kazdej domenie interwencji strategicznej daje sie zaobserwowac
przewage powigzan mocnych stron z szansami, a jedynie w przypadku domeny spofeczeristwo
nie mamy do czynienia z przewagq bardzo zdecydowana.

SWOT/TOWS — Wyniki Szanse Zagrozenia

Mocne strony 565,0 473,2

Stabe strony 298,8 302,5

Tabela 29. Macierz wyborow strategicznych w ujeciu catosciowym

Sumaryczne zestawienie powigzan bedacych wynikiem analiz SWOT i TOWS dla trzech domen
interwencji strategicznej wskazuje wyraznie na fakt, ze realizacje zatozen Programu Operacyjnego
winna charakteryzowa¢ duza dynamika iintensyfikacja dziatan, ktére pozwolg na wykorzystanie
atutow wojewodztwa wielkopolskiego w kontekscie pojawiajacych sie szans.

Z przeprowadzonych analiz wynika ponadto, ze istnieje potrzeba:

1. opracowania modeli wspotpracy miedzy wiadzami regionu a operatorami teleinformatycznymi
(telekomunikacyjnymi) w celu uzyskania synergii dziatan i najkorzystniejszych ofert ze strony
operatorow w zamian za wsparcie $rodkami funduszy strukturalnych oraz zdefiniowania
obiektywnych wskaznikow dla oceny efektywnosci takiej wspotpracy

2. stworzenia mechanizméw (narzedzi instytucjonalnych, organizacyjnych, prawnych i finansowych)
budowania regionalnego konsensusu na rzecz realizacji Programu i strategii e-Wielkopolska

3. wykorzystania zasobow potencjatu uczelni wyzszych ulokowanych w Poznaniu i regionie na rzecz
e-Rozwoju catego wojewddztwa

4. stworzenia warunkéw dla realizacji innowacyjnych przedsiewzie¢ z udziatem podmiotéow sektora
publicznego (w tym naukowo-badawczego) i prywatnego (branzy dominujacych w kreowaniu
wzrostu PKB w regionie).
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Rozdziat Il
CELE OPERACYJNE ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
W WIELKOPOLSCE DO ROKU 2013

ll.1 CELE PROGRAMU OPERACYJNEGO ROZWOJU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
W WOJEWODZTWIE WIELKOPOLSKIM NA LATA 2007-2013

Istotg kazdego Programu Operacyjnego jest jego praktyczny charakter i bezposrednia przydatnosc
jako narzedzia zarzadzania politykami rozwoju regionu. W przypadku niniejszego dokumentu znajduje
on swoj wyraz w powigzaniu celéw operacyjnych Programu z celami strategicznymi i zadaniami
strategii e-Wielkopolska, zdefiniowaniu tzw. projektow gtdownych stuzacych realizacji zatozonych celow
operacyjnych oraz wskazaniu zrodet finansowania ich realizaciji.

Rysunek 9. Projekty gtéwne jako wyraz synergicznych powigzan podstawowych dokumentéw planistycznych
regionu

Okreslenie celdéw operacyjnych Programu stanowito element debaty w trakcie warsztatu z udziatem
regionalnych interesariuszy procesu e—Rogf'ﬁg a_takze dyskusji podczas spotkan z liderami
rozwoju  spoteczenstwa informacyjneg'o t@gl@polsce (m.in.  Poznanhskie = Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe, Instytu i § i ynowania, Urzad Miasta Poznania).
W analizie wzieto takze pod uwage m&g PRN% ierowane na pisSmie do Departamentu
Spoteczenstwa Informacyjnego UMWW oraz Stowarzyszenia ,Miasta w Internecie”.

Efektem prac analitycznych jest sformutowanie trzech operacyjnych celéw rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego Wielkopolski do roku 2013:

Cele
(1) Transformacja Wielkopolski do postaci regionu kreujacego swoj rozwéj w arci% 0 _nhowe
zasoby wiedzy i absorpcje innowacji w zakresie ICT ra eg IcCZne
(2) Budowa zintegrowanej regionalnej infrastruktury teleinformatycznej sektora publicznego
powigzanej interoperacyjnie z centralnymi, dziedzinowymi oraz lokalnymi systemami

informatycznymi P rOJ e kt)

2 Warsztat zorganizowany zostat 15 wrzesnia 2006 roku. Wzieto w nim udziat 46 przedstawicieli regionalnych
instytucji naukowych, samorzadow, firm sektora ICT oraz organizacji pozarzgdowych.
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(3) Zapewnienie powszechnosci edukacji dla spofeczenstwa informacyjnego oraz dostepu

do ustug $wiadczonych drogg elektroniczng (e-Integracja®’).

Powigzania celéw Programu Operacyjnego Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewddztwa
Wielkopolskiego na lata 2007-2013 z celami strategii e-Wielkopolska prezentujag rysunki 10 -12:

Transformacja Wielkopolski do postaci regionu kreujgcego
swoj rozwdj w oparciu o nowe zasoby wiedzy i absorpcje
innowacji w zakresie ICT

|

Utworzenie rynku Stymulowanie rozwoju Promocja ,dobrych praktyk” Utworzenie rynku
elektronicznych tresci spoteczenstwa z dziedziny rozwoju materiatow
informatycznych informacyjnego spoteczenstwa informacyjnego edukacyjnych
I
CELI

Doskonalenie nauczycieli Prowadzenie interdyscyplinarnych badan naukowych Podnoszenie jakosci kadr
akademickich nad nowymi metodami dydaktycznymi administracji publicznej

Rysunek 10. Powigzanie celéw strategii e-Wielkopolska z celem operacyjnym | Programu

Standaryzacja Reorganizacja Zmiana
dla potrzeb administracji organizacji
administraciji publicznej pracy urzedu

CEL Il

Budowa zintegrowanej regionalnej infrastruktury
teleinformatycznej sektora publicznego powigzanej
interoperacyjnie z centralnymi, dziedzinowymi oraz lokalnymi
systemami infomatycznymi

[

Wsparcie wdrazania systemow Zapewnienie szerokopasmowego dostepu
informatycznych oraz rozwoju jednostek sektora publicznego do sieci
infrastruktury teleinformatycznej wojewodzkiej i Internetu

Rysunek 11. Powigzanie celéw Strategii e-Wielkopolska z celem operacyjnym Il Programu

z (ang) elnclusion. Por. m.in.
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/einclusion/index_en.htm.
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Doskonalenie Ksztalcenie dzieci Doskonalenie zawodowe
nauczycieli szkolnych i modziezy i cywilizacyjne dorostych
S
CEL I

Zapewnienie powszechnosci edukacji dla spoleczeristwa
informacyjnego oraz dostgpu do ustug swiadczonych drogg
elektroniczng

Edukacja srodowisk zagrozonych Zapewnienie powszechnego dostepu
spotecznym wykluczeniem obywateli do szerokopasmowego Internetu

Rysunek 12. Powigzanie celéw Strategii e-Wielkopolska z celem operacyjnym Ill Programu

Analiza powyzszych powigzan oraz wnioski z debaty regionalnej na temat celéw oraz projektow
gtébwnych Programu wskazujg na:

1. koniecznos¢ rewizji zasadnosci umieszczenia niektérych ,zadan” stanowigcych
rozwiniecie celéw strategii e-Wielkopolska w Programie (np. zadania: Uporzadkowanie
kwestii rejestrow panstwowych — jako niezaleznych od intencji i dziatan wtadz regionu)

2. koniecznos¢ dostosowania celéw operacyjnych Programu do mozliwosci realizacyjnych
wynikajacych z zatozen organizacyjno-finansowych Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego oraz zmian w ofoczeniu prawnym, organizacyjnym oraz
technologicznym wdrazania Programu

3. koniecznos¢ uwzglednienia nowych czynnikéw (organizacyjnych, technicznych,
prawnych), ktére ujawnity sie i wplywajg na zmiany w regionie po przyjeciu strategii
e-Wielkopolska.

Modyfikacje te zostaty uwzglednione na poziomie definiowania projektow gtéwnych Programu.

Warunkiem koniecznym realizacji zatozonych celéw Programu Operacyjnego Rozwoju Spotfeczeristwa
Informacyjnego w Wojewodztwie Wielkopolskim na lata 2007-2013 bedzie uznanie przez wtadze
wojewodztwa czynnikdw powigzanych z e-Rozwojem za kluczowe dla transformaciji regionu do postaci
.regionu wiedzy” i konsekwentne uwzglednianie ich we wdrazaniu polityki inwestycyjnej. Decydujace
znaczenie dla powodzenia procesow transformacji bedzie miato takze skoordynowane zarzgdzanie
nimi poprzez wyspecjalizowane instytucje regionalne posiadajgce odpowiednie zasoby wiedzy
i kompetencje oraz mozliwosci finansowania budowy sieci i centréw kompetencji dziedzinowych.

lll.1.1. Cel | - Transformacja Wielkopolski do postaci regionu kreujacego swoéj rozwéj
w oparciu o nowe zasoby wiedzy i absorpcje innowacji w zakresie ICT

Dziatania stuzgce osiggnieciu pierwszego celu Programu Operacyjnego Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim na lata 2007-2013 koncentrujg sie na:
- stworzeniu regionalnych zasobéw wiedzy oraz infrastruktury transferu wiedzy i innowacyjnosci
(tak do sektora publicznego, jak i prywatnego),
- wsparciu proceséw modernizacyjnych w regionie, bazujgcych na rozwigzaniach ICT
- zapewnieniu powszechnej edukacji dla spoteczenstwa informacyjnego, a w szczegoélnosci
dla grup zawodowych uwazanych za kluczowe z punktu widzenia e-Rozwoju Wielkopolski.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopolskiego do roku 2020 oparta o diagnoze zwracajgcq
W swojej ocenie szczegoblng uwage na problem budowy spoteczenstwa informacyjnego, ktéry stanowi
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przeciez istotny element potencjatu intelektualnego regionu, konstatuje jednoczesnie, ze niestegy,
poziom informatyzacji wielu dziedzin nie stawia Wielkopolski wéréd czotowki wojewddztw w Kraju 2,
W dokumencie tym uwzgledniono ponadto nastepujace wyniki analiz:

a) Wielkopolska pod wzgledem poziomu wyksztatcenia nie zalicza sie do czotowki wojewddztw.
Wyzszym wyksztatceniem legitymuje sie 9,3% mieszkancow, czyli o 0,6% mniej niz wynosi
ten wskaznik dla kraju. W duzym stopniu sytuacja ta wynika z faktu, iz wiekszo$¢ ludnosci
Wielkopolski mieszka w matych miastach i na wsi

b) istotnym elementem potencjafu intelektualnego jest Poznan, jako jeden z najwiekszych
akademickich i naukowo-badawczych o$rodkoéw w kraju. Jednak w Wielkopolsce liczba
studentow na 10 tys. mieszkancow (454,7) jest mnigjsza od Sredniej krajowej (486,7)

c) warto$¢ naktadéw na dziatalnos¢ B+R w Wielkopolsce w 2003 roku wyniosta 106,6 zt
na mieszkanca i byta nizsza od $redniej krajowej o 12,8 zt. Ponadto, maleje udziat tych
naktadéw w relacji do PKB. W 2002 r. wynosit on 0,49%, gdy srednio w UE osiggnat prawie
2%. Przy tak niskich naktadach nie mozna budowac przewagi konkurencyjnej w tym zakresie

d) poziom intelektualny kadry naukowo-badawczej jest poréwnywalny z poziomem innych krajow
UE. Natomiast zdecydowanie gorszy jest poziom infrastruktury badawczo-naukowej.
Stabo wyksztatcony jest takze system wspotpracy nauki z gospodarkg. Pod tym wzgledem
potencjat regionu wykorzystywany jest w niewielkim zakresie.

Juz zaprezentowane powyzej elementy diagnozy strategicznej wskazuja, iz realizacja zdefiniowanego
w Programie pierwszego celu operacyjnego bedzie silnie powigzana z kreowaniem warunkow
dla uzyskania przez Wielkopolske przewag konkurencyjnych w skali europejskie;.

Cel ten realizowany bedzie w ramach trzech zadan:

Dziatania na rzecz osiggniecia istothego wzrostu poziomu wiedzy grup zawodowych
kluczowych dla rozwoju regionu, w powigzaniu z podnoszeniem ich kompetencji
i umiejetnosci istotnych z punktu widzenia pracy i zycia w Srodowisku technologii
spoteczenstwa informacyjnego

ZADANIE 1.1

Zaplanowane i skoordynowane dziatania na rzecz udostepniania i rozwoju
regionalnego zasobu tresci dostepnych on-line w formie elektronicznej przydatnych
ZADANIE |.2 w pracy, nauce i edukacji permanentnej grup zawodowych uznawanych za kluczowe
dla rozwoju regionu (nauczyciele akademicy, pracownicy sektora publicznego,
przedsiebiorcy)

Wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego pomiotéw publicznych dziatajgcych
na rzecz e-Rozwoju Wielkopolski — instytucji naukowo-badawczych, instytucji
ZADANIE 1.3 transferu wiedzy i technologii ICT z sektora badawczo-rozwojowego do branz
gospodarki regionu (ze szczegdélnym uwzglednieniem branz nie-ICT23).

Realizacja zarysowanego celu wymagac¢ bedzie skoordynowanego i zarzgdzanego w skali regionu
wspétdziatania instytucji sektora badawczo-rozwojowego, wytypowania i konsekwentnego
finansowania regionalnych centréw kompetencji dziedzinowych, usieciowienia wspétpracy
regionalnych interesariuszy procesow e-Rozwoju oraz zapewnienia warunkéw organizacyjno-

= Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Wielkopolskiego do roku 2020, Sejmik Wojewddztwa Wielkopolskiego,
Poznan 2005, s. 35.

B Zob. m.in: M. Piatkowski, Information society in Poland. A prospective analysis, Szkota Wyzsza
Przedsiebiorczosci i Zarzadzania, Warszawa, 2005 oraz M. Pigtkowski i B. van Ark, ICT and productivity growth
in transition economies: two-phase convergence and structural reforms, TIGER Working Paper Series N° 72,
Warszawa 2005.
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prawnych do wspotpracy sektora publicznego z sektorem prywatnym (takze w modelu partnerstw
publiczno-prywatnych).

lll.1.2 Cel Il — Budowa zintegrowanej regionalnej infrastruktury teleinformatycznej sektora
publicznego powigzanej interoperacyjnie z centralnymi, dziedzinowymi oraz lokalnymi
systemami informatycznymi

Dziatania celu drugiego Programu Operacyjnego Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w Wojewddztwie Wielkopolskim na lata 2007-2013 stuzy¢ majg zbudowaniu regionalnej infrastruktury
technicznej dla e-Rozwoju regionu.

W debatach poprzedzajacych powstanie Programu Operacyjnego Rozwoju Spofeczeristwa
Informacyjnego w Wojewodztwie Wielkopolskim na lata 2007-2013 zwracano szczegolng uwage
na istniejgcy potencjat wiedzy i umiejetnosci w zakresie ICT skumulowane z jednej strony
w podmiotach sektora naukowo-badawczegoz“, z drugiej zas stanowigce wynik innowacyjnych dziatan
Urzedu Miasta Poznania. Podkreslano takze mozliwosé wykorzystania produktéw i rozwigzan
informatycznych wypracowanych w projektach samorzgdu poznanskiego (zwlaszcza aplikacji
pozwalajgcych na inicjowanie niektdérych ustug publicznych poprzez Internet), sfinansowanych
w ostatnich latach ze srodkéw publicznych, do realizacji przysztych projektéw o skali regionalnej
w celu stworzenia zintegrowanego srodowiska informatycznego dla sektora publicznego Wielkopolski.
Znaczacy potencjat wojewddztwa — oddziatywujacy zresztg daleko poza granice regionu — stanowig
kompetencje oraz infrastruktura sieciowa i obliczeniowa Poznarnskiego Centrum Superkomputerowo-
Sieciowego.

Wykorzystanie istniejacego potencjatu regionu dla osiggniecia drugiego celu operacyjnego, jakim jest
budowa regionalnej infrastruktury teleinformatycznej, winno nastgpi¢ poprzez realizacje w ramach
Programu trzech podstawowych zadah:

Stworzenie  $rodowiska  teleinformatycznego  zapewniajacego  identyfikacje
i uwierzytelnienie uzytkownikow ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng oraz

ZADANIE 1.1 . ) e N o :
bezpieczenstwo i interoperacyjnosé systeméw informatycznych sektora publicznego
(warstwa posredniczaca)
Stworzenie $rodowiska ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng mieszkancom
ZADANEEIL2 . L . ; ) . .
i przedsiebiorcom Wielkopolski w oparciu o regionalne centrum przetwarzania danych
ZADANIE 1.3 Budowe regionalnej sieci szkieletowej oraz zapewnienie warunkéw dla budowy

lokalnych sieci dostepu do Internetu.

Osiggniecie omawianego celu operacyjnego Programu winno nastapi¢ poprzez dziatania
skoordynowane regionalnie oraz oparte na wspodipracy i uzgodnieniach podmiotéw sektora
publicznego Wielkopolski, a takze poprzez zapewnienie komunikacji elektronicznej z kluczowymi
centralnymi systemami informatycznymi panstwa — ePUAP? oraz PESEL2%.

# Na plan pierwszy wybijaja sie Politechnika Poznanska - Wydziat Informatyki i Zarzadzania - Katedra

Informatyki, Poznanskie Centrum Superkomputerowo-Sieciowe, Instytut Logistyki i Magazynowania.
% por. http://www.e-puap.mswia.gov.pl/.
% por. http://pesel2.mswia.gov.pl/.
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Realizacja zadan celu Il w modelu otwartej koordynacji regionalnej zapobiegaé bedzie duplikowaniu
wydatkow na lokalne i regionalne systemy teleinformatyczne, pozytywnie wptynie na zapewnienie
ich interoperacyjnosci przez co zapewni wysokg efektywno$¢ inwestycji w skali regionu.

Koordynacja taka bedzie takze mechanizmem zapewniajgcym efektywno$¢ wdrazania elektronicznej
administracji w regionie. Docelowe modele realizacji ustug publicznych, przez wzajemnie ze sobg
powigzane regionalne systemy teleinformatyczne, przedstawiajg rysunki 13 i 14.

WARIANT |. Rysunek 13 przedstawia wariant pierwszy pozgdanej architektury regionalnych systemow
teleinformatycznych, prezentujac ogdéing architekture swiadczenia ustug publicznych w Wielkopolsce,
w sytuacji, gdy istnieja centralne systemy referencyjne, za$ centralny system teleinformatyczny —
Plattorma ePUAP dziata jedynie jako tak zwany ,katalog”, czyli rejestr ustug publicznych
z odnosnikami do stron internetowych, gdzie mozna je zainicjowac (pierwsza faza rozwoju ePUAP).

Na podstawie dokumentéw udostepnionych przez MSWIA wolno sadzi¢, ze to stadium rozwoju
centralnych systemoéw informatycznych (przed integracjg rejestrow panstwowych oraz w | fazie
rozwoju ePUAP) osiggniete zostanie w latach 2007-2009.

Orientacja na taki model Swiadczenia ustug publicznych w Wielkopolsce oznaczataby stworzenie
w latach 2007-2009 w oparciu o zasoby regionalne:

1. Regionalnego centrum identyfikacji, uwierzytelniania i autoryzacji (zapewniajacego takze
bezpieczenstwo swiadczenia e-Ustug)

2. Wielkopolskiego Portalu Ustug Publicznych — $wiadczacego e-Ustugi publiczne w powigzaniu
z mozliwosciami oferowanymi przez Platforme ePUAP.

Infrastruktura
regionalna

Formularze | _
Elektroniczne |

h J

Autoryzacja

Lokalne bazy danych
urzedéw administraciji
| lokalnej

\

|

‘/ Identyfikacja «—»

Uwierzytelnienie | _
[PKI]

Adaptery
Ustugi sieciowe
A
v
Broker integracyjny

Zaufana strona trzecia
Podmioty certyfikujace

Systemy referencyjne [np. PESEL]

I’_okaln(? elektroniczne Wielkopolski Portal | _ ePUAP
$Srodowisko przeptywu Ustug Publicznych - Katalog ustug
pracy (workflow) w
urzedach
admninistracji lokalnej

Y

Uzytkownicy
(mieszkancy, przedsigbiorcy)

Rysunek 13. Model regionalnej infrastruktury informatycznej wojewodztwa wielkopolskiego powigzanej z | etapem
wdrazania ePUAP
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WARIANT 2. Dalszy rozwdj centralnych systemow teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan
publicznych (w tym zakonczenie realizacji fazy 1l rozwoju Platformy ePUAP) oraz rejestrow
publicznych (zwlaszcza modernizacja i integracja rejestrow publicznych do postaci tzw. PESEL2)
spowodowac winno, iz wiekszos¢ ustug publicznych realizowana bedzie z wykorzystaniem Platformy
ePUAP, ktéra stanowi¢ ma brame dla udostepnionych ustug publicznych. Planowana realizacja tych
zatozen spodziewana jest poczawszy od roku 2008.

W omawianym przypadku (rysunek 14) procesy uwierzytelnienia i identyfikacji oraz znaczaca czes¢
ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczng realizowana bytaby przez Platforme ePUAP.
W takim przypadku regionalna infrastruktura zapewniajaca uwierzytelnienie i identyfikacje stracitaby
na znaczeniu.

Jednakze ze wzgledu na uwarunkowania regionalne, limitowany katalog wystandaryzowanych ustug
publicznych $wiadczonych drogg elekironiczng oraz znane z dotychczasowej praktyki ryzyka
wynikajgce z realizacji centralnych projektéw informatycznych o publicznym zastosowaniu — postuluje
sie dalszy rozwoéj Wielkopolskiego Portalu Ustug Publicznych, koncentrujacego sie na $wiadczeniu
ustug lokalnych i innych nie objetych listg ustug Platformy ePUAP.

Przedstawiony model regionalnej infrastruktury informatycznej wojewddztwa wielkopolskiego stanowi
generalny model referencyjny dla beneficjentow regionalnych i lokalnych projektow
teleinformatycznych planowanych do realizacji w latach 2007-2013. Beneficjenci winni uwzglednia¢
go w wszelkich inwestycjach realizowanych w najblizszych latach. Budowa systemow
teleinformatycznych skfadajgcych sie na ten model nastagpi w ramach projektow gtéwnych
finansowanych w trakcie wdrazania Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego w $cistej
koordynacji regionalnej.

mfrastruktura regionalnh

Formularze
Elektroniczne |

A

Lokalne bazy danych .
. s - Autoryzacja

/ urzedow administracji
| lokalnej A

Wielkopolski
\<—> Portal Ustug
A/ K Publicznych J

Lokalne elektroniczne
Srodowisko przeptywu A
pracy (workflow) w /ePUAP \
urzedach
admninistracji lokalnej

y
Broker integracyjny

Adaptery
Ustugi sieciowe

Systemy referencyjne [np. PESEL]

Uwierzytelnienie [PKI]

; ﬁ
% Identyfikacja

Uzytkownicy L :
(mieszkaricy, przedsiebiorcy) Interfejs uzytkownika

Rysunek 14. Model regionalnej infrastruktury informatycznej wojewddztwa wielkopolskiego powigzanej z Il
etapem wdrazania ePUAP
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1.3 Cel lll - Zapewnienie powszechnosci edukacji dla spoleczenstwa informacyjnego oraz
dostepu do ustug swiadczonych droga elektroniczng (e-lntegracja”)

Dziatania na rzecz osiggniecia trzeciego celu operacyjnego Programu koncentrujg sie na zapewnieniu
warunkow organizacyjnych, technicznych oraz zasoboéw wiedzy niezbednych dla wywotania
w Wielkopolsce przemian spotecznych o skali masowej, wilasciwych dla spoteczenstwa
informacyjnego. Cel trzeci jest bezposrednio powigzany z rozwigzywaniem probleméw szczegotowo
przedstawionych w rozdziatach 6-9 strategii e-Wielkopolska.

Prowadzace do realizacji celu lll zadania — tozsame ze stosowanym od niedawna w europejskiej
literaturze przedmiotu pojeciem e-lntegracji28 — powigzane sg z interwencjg publiczng w celu:

= zapewnienia powszechnego, w tym publicznego, dostepu do ustug i treSci dostepnych on-line,
zwlaszcza w obszarach zdefaworyzowanych oraz dla grup wykluczenia spotecznego, a takze
promociji korzystania z tych ustug przez obywateli i przedsiebiorcow

= zapewnienia dostepu do edukacji dla spoteczenstwa informacyjnego $rodowiskom
zdefaworyzowanym funkcjonalnie (np. niepetnosprawni, gospodynie domowe, przewlekle
chorzy, bezrobotni) lub ze wzgledu na potozenie geograficzne (mieszkancy stabo rozwinietych
obszaréw wiejskich i peryferyjnych)

= podnoszenia umiejetnosci cywilizacyjnych i kwalifikacji niezbednych do zycia w otoczeniu
technologii ICT u oséb ,trzeciego wieku”, a takze podnoszenie zaufania do korzystania z tresci
i ustug dostepnych on-line

= opracowania i upowszechnienia tredci edukacyjnych i szkoleniowych niezbednych dla statego
podnoszenia wiedzy i umiejetnosci niezbednych dla zycia i pracy w otoczeniu nowoczesnych
technologii ICT

= udostepniania w sposéb przystepny ftresci i ustug zwiekszajacych udziat obywatel
w procesach demokratycznych (konsultacjach dotyczacych decyzji podejmowanych przez
wiadze publiczne, wyborach)

= dostosowania serwiséw informacyjnych on-line oraz systeméw informatycznych $wiadczacych
e-Ustugi do potrzeb uzytkownikéw, w tym uzytkownikbw niepetnosprawnych (osoby
uposledzone ruchowo, niewidome)

= zapewnienia mozliwosci korzystania z rozwigzan ICT dla dziatajgcych lokalnie organizaciji
pozarzadowych i wolontariatu.

Dazenie do osiggniecia celu trzeciego oznacza realizacje w ramach regionalnego programu wielu
zindywidualizowanych, rozproszonych przedsiewzie¢, ktérych adresatem beda zdefiniowane grupy
docelowe i obszary wykluczenia cyfrowego. Istotnym zadaniem wyprzedzajacym realizacje takiego
programu winno by¢ zdefiniowanie tych grup oraz stref wykluczenia w ramach specjalnie w tym celu
zaprojektowanych badan spo{ecznychzg. Dlatego szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na koordynacie,
monitoring i ewaluacje dziatan, prowadzacych do okreslania dwuletnich planéw realizacji celu
trzeciego.

2" Por. m.in. http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/all_about/einclusion/index_en.htm.

2 Terminem tym obejmuje sie obecnie takze zagadnienia — e-Partcipation (e-Uczestnictwa), e-Democracy
ge-Demokracji), e-Accessibility (e-Dostepnosci).

® Potrzeba ta wynika wprost ze znanych z praktyki regionéw europejskich niepowodzen w realizacji programow
edukacyjnych oraz dziatan na rzecz zapewnienia publicznego dostepu do Internetu, ktére w niedostatecznym
stopniu uwzgledniaty potrzeby grup docelowych — zaréwno w sferze doboru tresci, jak i metodyki procesow
edukacyjnych.
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Proponuje sie trzy zadania stuzace realizacji celu lll:

Podniesienie powszechnosci oferowanego publicznie dostepu do ustug i tresci on-line

ZADANIE lll.1  oraz wspieranie lokalnych inicjatyw i przedsiewzie¢ zapewniajacych szerokopasmowg
jakosc¢ sieci dostepowe.

Realizacja regionalnego programu powszechnej edukacji dla spoteczenstwa
ZADANIE I1.2  informacyjnego dla zdefiniowanych w badaniach grup docelowych oraz mieszkancow
obszaréw wykluczenia cyfrowego

Wsparcie dla innowacyjnych inicjatyw majacych na celu zwiekszanie aktywnosci
ZADANIE II1.3  publicznej i spotecznej mieszkancow, wspdlne przezwyciezanie problemoéw lokalnych
i Srodowiskowych oraz wspotdziatanie dla dobra wspdlnego.
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Rozdziat IV

PROJEKTY GLOWNE PROGRAMU OPERACYJNEGO ROZWOJU
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO NA LATA 2007-2013

IV.1 LISTA PROJEKTOW GLOWNYCH

W rozdziale Il zdefiniowano cele operacyjne Programu oraz okreslono zadania stuzace
ich osiggnieciu. Praktyczny wymiar dokumentu planistycznego wyraza sie jednak w szczegdlnym
stopniu dopiero w tzw. projektach gtownych — szczegdlowo zwymiarowanych, wzajemnie

synergicznie powigzanych przedsiewzieciach na rzecz e-Rozwoju regionuso. Réznorodne typy
organizacji, zréznicowane zakresy i sposoby wdrazania projektow gk’)wnych31 sprawiajg, iz stanowig
one swoiste puzzle - moduty funkcjonalne, z ktérych wtadze wojewoddzkie wspdinie
z interesariuszami regionalnymi stworzy¢ mogq catosciowy obraz inwestycji w przedsiewziecia
na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Wielkopolsce w najblizszych latach.

Metodyka opisu projektéw gtownych wykorzystana w niniejszym opracowaniu stanowi rozwiniecie
modelu zaproponowanego przez Stowarzyszenie ,Miasta w Internecie” dla regionalnych
dokumentow planis’(ycznych32 — wypracowane podczas warsztatu zorganizowanego we wrzesniu
2006 roku w Poznaniu.

Lista projektéw gtéwnych Programu Operacyjnego Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2007-2013 obejmuje 6 przedsiewzie¢ wymienionych w tabeli
30:

Nazwa projektu Powigzanie z celami operacyjnymi
i zadaniami Programu

Projekt |
WIELKOPOLSKI INTERNET SZEROKOPASMOWY (WIS) 1.3 1.1

Projekt Il
PROGRAM WZROSTU REGIONALNEGO 1.1 1.2
E-POTENCJALU WIEDZY (WPW)

Projekt 111
REGIONALNY PROGRAM TRANSFERU 1.2 1.3 1.3
E-INNOWACJI (RTI)

Projekt IV
WIELKOPOLSKIE CENTRUM USLUG .1 1.2
ELEKTRONICZNYCH (WCU)

Projekt V
EDUKACJA DLA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO .2 1.2
(ESI)

Projekt VI
SIEC INTERESARIUSZY SPOLECZENSTWA 1.1 1.2 1.1 1.2 1.2 1.3
INFORMACYJNEGO (SIS)

Tabela 30. Projekty gtéwne Programu Rozwoju Spofeczeristwa Informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim
na lata 2007-2013

%0 ,Projekty gtdbwne” Programu nie sa tozsame z tzw. projektami kluczowymi Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego. Te ostatnie stanowig zindywidualizowang ekspresje oczekiwan i planéw potencjalnych
beneficjentéw projektéw, podczas gdy projekty gléwne stanowig wynik debaty interesariuszy regionalnych i wtadz
wojewddztwa oraz rezultat prac analitycznych, ktérych celem jest uwzglednienie obiektywnego interesu regionu
i Praktyczne wdrozenie decyzji wiadz wojewddztwa odnoszacych sie do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
¥ Por. ERIS@, Przewodnik: Jak rozwija¢ Regionalne Inicjatywy Spofeczeristwa Informacyjnego?, [wydanie
Ezolskie] Tarnéw 2006, s. 48.

Por. Program Wojewddzki Informatyzacja Wojewddztwa Matopolskiego w latach 2004-2006, Krakéw 2004 oraz
Strategia e-Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013, Warszawa 2006.
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Projekty gtéwne Programu zostaty zdefiniowane w tabelach 31 - 36:

Projekt giowny

Projekt |
WIELKOPOLSKI INTERNET SZEROKOPASMOWY (WIS)

Cel projektu

Celem projektu jest zapewnienie szerokopasmowego dostepu do Internetu
na 80% obszaru wojewddztwa wielkopolskiego poprzez budowe publicznej
infrastruktury sieci szkieletowej oraz wsparcie dla projektéw budowy lokalnych
(gminnych, powiatowych) sieci dostepu do Internetu.

Zakres
oddziatywania

Wojewddztwo wielkopolskie™

Zakres projektu

Na projekt sklada¢ sie beda dwa dziatania realizowane w ramach
zroznicowanych organizacyjnie przedsiewziec:

Dziatanie (1) | WIELKOPOLSKA SIEC SZKIELETOWA

Budowa sieci szkieletowej (Swiattowodowej) oraz infrastruktury sieciowe;,
uzupetniajagcej dotychczasowy zakres sieci PIONIER w wojewodztwie
o dodatkowe 2300 km sieci zapewniajgcej wysokiej jakosci dostep
do Internetu (> 2Mb/s). WSS bedzie dociera¢ do kazdej z gmin wojewddztwa
i bedzie otwarta na lokalne inicjatywy budowy sieci "ostatniej mili”’ lub inne
projekty zapewniajace spotecznosciom lokalnym szerokopasmowy dostep
do zawartosci i ustug Internetu. Zasieg geograficzny i przebieg tworzonej sieci
prezentuje zatgcznik nr 1 do Programu. Szczegotowe zatozenia projektu
winny obejmowaé otwarcie tworzonej sieci szkieletowej na potrzeby innych
operatorow, w tym przedsiebiorcéw lokalnych.

Dziatanie (2) | WSPARCIE DLA LOKALNYCH INICJATYW BUDOWY INFRASTRUKTURY
DOSTEPOWEJ

Wsparcie s$rodkami publicznymi inwestycji w infrastrukture dostepu
do Internetu dla spotecznosci lokalnych w ramach przedsiewzie¢
realizowanych przez porozumienia samorzadowe oraz partnerstwa publiczno-
prywatne samorzaddéw z operatorami teleinformatycznymi. Projekty te bedg
dowigzane do regionalnej infrastruktury sieci szkieletowej (WSS).

Model organizacyjny

Projekt realizowany bedzie w 2 modelach organizacyjnych:

Dziatanie (1) | Dziatanie realizowane bedzie jako projekt o skali regionalnej
w ramach porozumienia podmiotéw publicznych, ktére tworzyé
beda: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego
w Poznaniu oraz IChB PAN - Poznahskie Centrum
Superkomputerowo-Sieciowe, a takze jednostki samorzadu
terytorialnego wojewoddztwa wielkopolskiego i inne podmioty
publiczne, ktére podpisza porozumienie o wspdlnej realizacji
przedsiewziecia.

Dziatanie (2) | Wsparcie udzielane bedzie przedsiewzieciom realizowanym
w modelu porozumienia samorzadow lokalnych
lub partnerstwa publiczno-prywatnego z udziatem operatorow
telekomunikacyjnych oraz lokalnych firm  prywatnych.
Preferowane bedg przedsiewziecia realizowane z udziatem
lokalnych przedsiebiorcéw, przyczyniajace sie do wzrostu
potencjatu e-Rozwoju gmin i powiatow. Dostep do Internetu
zapewniany bedzie przy zastosowaniu zréznicowanych
rozwigzan technologicznych, odpowiednich do warunkow
miejscowych.

Lider projektu Dziatanie (1) | Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego oraz
jednostki samorzgadu terytorialnego wojewddztwa
Wielkopolskiego

3 Szczegétowy zasieg oddziatywania publicznej sieci szkieletowej zostat przedstawiony na rysunku, stanowigcym
zatgcznik nr 1 do Programu.
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Dziatanie (2) | Liderzy projektow wytypowanych do realizacji w ramach
konkurséw organizowanych przez odpowiednie stuzby Urzedu
Marszatkowskiego ~ Wojewodztwa  Wielkopolskiego  przy
wspotpracy podmiotu powotanego do biezacego zarzadzania
wdrazaniem Programu

Budzet projektu

Dziatanie (1) 128 min PLN

Dziatanie (2) 40 min PLN

Sposoéb pozyskania
beneficjenta projektu

Dziatanie (1) | Umiejscowienie  projektu  jako  projektu  kluczowego
w  Wielkopolskim Regionalnym Programie Operacyjnym
stanowi gwarancje realizacji projektu w latach 2007-2013 pod
warunkiem spetnienia przez beneficjentéw formalnych
i merytoryczno-finansowych warunkow pozyskania
dofinansowania projektu ze srodkéw WRPO.

Dziatanie (2) | Dziatanie realizowane bedzie poprzez konkurs
na dofinansowanie lokalnych inicjatyw zwigzanych z budowg
infrastruktury dostepu do Internetu.

Grupy docelowe

Mieszkancy oraz przedsiebiorcy wykonujacy swojg dziatalnos¢ na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego.

Czas realizacji

Dziatanie 2008-2010
()

Dziatanie 2009-2011
(2)

Zrodto finansowania

Srodki Priorytetu Il WRPO na lata 2007-2013

Sposob pomiaru

Wskazniki produktu:
= dlugo$¢ (w km) sieci Swiattowodowej
= liczba powstatych inicjatyw lokalnych budowy sieci ,ostatniej mili”
lub inne projekty (szt.)
» liczba wdrozonych systeméw bezpieczenstwa sieci (szt.)
Wskazniki rezultatu:
= liczba instytucji publicznych posiadajgcych szerokopasmowy dostep
do Internetu (szt.)
= liczba partnerow/podmiotéw projektu korzystajagcych z systemu
stworzonego w ramach projektu (szt.)
» ilos¢ mieszkancéw majacych dostep do Internetu (szt.)
Wskazniki oddziatywania:
= liczba gospodarstw domowych posiadajgcych szerokopasmowy
dostep do Internetu (szt.)
= liczba podmiotéw gospodarczych powstatych w ramach realizacji
projektu (szt.)

Niezbedne dziatania
powigzane

Dziatanie (1) | 1) Zawigzanie porozumienia podmiotow publicznych z PCSS,
okredlajagcego  zakres geograficzny  projektu, zasady
wspétdziatania i zakres partycypacji samorzadéw lokalnych
w przedsiewzieciu (2007)

2) Opracowanie studium wykonalnosci i dokumentac;ji
projektu, w tym analizy ekonomiczno-finansowej okreslajacej
zaangazowanie $rodkow publicznych w inwestycje budowy
ustug dostepu do Internetu w warunkach konkurencyjnych

(2007)

3) Uzgodnienie zasad wspétpracy z innymi operatorami
teleinformatycznymi i podmiotami zainteresowanymi
dostarczaniem ustugi dostepowej na poziomie lokalnym
(rok 2008)
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Dziatanie (2) | 4) Opracowanie i przyjecie regulaminu  konkursu
na dofinansowanie lokalnych inicjatyw na rzecz zapewnienia
— w zréznicowany technicznie sposob — dostepu do Internetu
(2007)

5) Udostepnienie punktu doradczo-konsultacyjnego
dla potencjalnych beneficjentow projektow, zwlaszcza
w modelu partnerstwa publiczno-prywatnego (2008)

6) Ogtoszenie pierwszego konkursu na projekty (2008)

Powigzania z innymi
projektami gtéwnymi

Powigzanie o charakterze nadrzednym z projektem IV - Wielkopolskiego
Centrum Ustug Elektronicznych. Realizacja projektu wptynie pozytywnie
na jakos¢ ustug swiadczonych przez telecentra powstajace w ramach projektu
V. Projekt WIS - regionalna infrastruktura dla $wiadczenia ustug oraz dostepu
do tresci Internetu - stanowi ,kregostup” dla innych projektéw Programu

Tabela 31. Opis projektu gtéwnego | - Wielkopolski Internet Szerokopasmowy

Projekt gtowny

Projekt Il
PROGRAM WZROSTU REGIONALNEGO EPOTENCJALU WIEDZY (WPW)

Cel projektu

Celem projektu jest stworzenie regionalnego systemu ksztatcenia grup
zawodowych uznawanych za kluczowe dla rozwoju regionu w celu
podniesienia umiejetnosci ich pracy w otoczeniu rozwigzan bazujgcych na ICT
oraz uzyskania przez nie wiedzy na poziomie europejskiego state-of-the-art
0 uwarunkowaniach zycia w spoteczenstwie informacyjnym.

Zakres
oddzialywania

1. Pozyskanie przez grupy zawodowe najsilniej wptywajace na rozwoj regionu
nowoczesnych kwalifikacji i specjalistycznej wiedzy przyczyni sie
do zwiekszenia efektywnosci i produktywnosci pracy, a tym samym dynamiki
rozwoju gospodarki Wielkopolski. Grupy te beda liderem transformacji
Wielkopolski w region ‘gospodarki wiedzy’.

2. Specyficzne grupy zawodowe i lokalizacje wsparcia zostang wytypowane
w ramach badania spotecznego definiujgcego grupy potencjalnie najsilniej
wpltywajgce na rozwoj Swiadomosci innowacyjnej i zaangazowane w dziatania
na rzecz e-Rozwoju regionu. Grupami tymi by¢ mogg np.: mali i Sredni
przedsiebiorcy, pracownicy samorzadowi - zwtaszcza administracji gmin
wiejskich, nauczyciele szkét ponadpodstawowych, wyktadowcy akademiccy,
rolnicy i doradcy rolni, liderzy i pracownicy lokalnych organizacji
pozarzadowych.

3. Zakres interwencji projektu powinien dotyczy¢ w szczegdlnym stopniu grup
zawodowych zlokalizowanych w powiatach zdefiniowanych jako obszary
0 niskim wskazniku e-Rozwoju.

Zakres projektu

Projekt realizowany bedzie w ramach dwoch dziatan:

Dziatanie (1) SYSTEM GRANTOW DLA ORGANIZATOROW PROJEKTOW
EDUKACYJNYCH

1. Zdefiniowanie grup docelowych dla projektéw edukacyjnych bedzie
przedmiotem wspomnianych badan spotecznych. Badania wskazg
szczegbtowo, kto gdzie i w jakim zakresie powinien byé podmiotem
prowadzonej dziatalnosci edukacyjnej i szkoleniowej.

2. W ramach systemu grantéw dofinansowane beda projekty o wysokich
walorach szkoleniowych, realizowane w oparciu 0 nowoczesny program,
pozwalajagce na zdobycie przydatnych umiejetnosci praktycznych oraz
gruntownej wiedzy odnoszacej sie do europejskiego kanonu nauczania
w tej dziedzinie.
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3. Oczekiwane formaty dziatan edukacyjnych to:
= kursy dla liderow dziatan na rzecz spoteczenstwa informacyjnego
w spotecznosciach lokalnych i zawodowych
= kursy dla treneréw "edukacji dla spoteczenstwa informacyjnego” - oséb,
ktérych wiedza i nabyte kwalifikacje pozwolg na prowadzenie zaje¢
edukacyjnych we wiasnych srodowiskach
= studia podyplomowe — dla pracownikdéw sektora publicznego
= Kkursy dla przedsiebiorcow z zakresu modernizacji firm oraz wsparcia
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem rozwigzan
ICT
= cykle wyjazdéw studyjnych w celu zapoznania sie z dobrymi praktykami
i doswiadczeniami z wdrazania projektéw teleinformatycznych
w regionach UE
= stypendia dla autoréw prac doktorskich o tematyce zbieznej
z zagadnieniami  regionalnych  przedsiewzie¢ dla  rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.
4. Istotny warunek wsparcia finansowego przedsiewzie¢ edukacyjnych
stanowi¢ winny:
= przedstawienie programu edukacyjnego zgodnego =z europejskimi
dobrymi praktykami w tym zakresie
= zapewnienie aktywnego uczestnictwa przedstawicieli wytypowanych
w badaniach grup docelowych
= zapewnienie nowoczesnej infrastruktury edukacyjnej, w tym pracowni
komputerowych z dostepem do Internetu oraz platform zdalnego

nauczania
= zapewnienie wysokokwalifikowanej kadry wyktadowcow.
Dziatanie (2) SYSTEM GRANTOW NA ROZWOJ MULTIMEDIALNYCH TRESCI

EDUKACYJNYCH, DOKUMENTACYJNYCH | KULTURALNYCH

1. Dofinansowywane bedg projekty, w ramach ktérych opracowywane
zostang i opublikowane w Internecie:
= tresci edukacyjne (podreczniki, poradniki, materialy Zzrodlowe, gry
symulacyjne oraz inne multimedia i in.) powigzane z projektami
edukacyjnymi i szkoleniowymi
= materialy informacyjne na temat innowacyjnego rozwoju spoteczno-
gospodarczego wojewodztwa (opracowania naukowe, popularno-
naukowe, monografie, dokumentacje multimedialne, zbiory archiwalne
iin.)
= multimedia i materiaty archiwalne dokumentujgce tozsamos$¢ kulturowg
i dziatalnos¢ artystyczng w Wielkopolsce (w tym dzieta sztuki
Internetu).
2. Multimedialne treSci pozyskane tg droga sktadaé sie beda na opracowany
zbior udostepniony mieszkancom wojewddztwa bezptatnie w regionalnym
portalu informacyjnym (patrz projekt 1V), prowadzonym przez wytypowany
przez wladze wojewddzkie podmiot odpowiedzialny takze za koordynacje
dziatania (2) projektu V — Edukacja dla Spoteczenstwa Informacyjnego.
Opracowanie, rozwijanie i udostepnianie zbioru zostanie sfinansowane
w ramach grantu dziatania (2).

Model organizacyjny

1. Srodki na sfinansowanie badan spotecznych zostang pozyskane w ramach
procedury wilasciwej dla tzw. projektow celowych zamawianych
i sfinansowanych z budzetu wojewddztwa wspartego Srodkami budzetu
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyZzszego lub/i Programu Operacyjnego
~lnnowacyjna Gospodarka (priorytet 2)

2. Realizatorzy dziatan (1) i (2) zostang wytonieni w ramach konkursow
na granty zorganizowanych przez odpowiednie stuzby Urzedu
Marszatkowskiego w oparciu o regulamin i wytyczne wynikajace z wynikéw
badan spotecznych.
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Lider projektu

Projekt koordynowany przez podmiot powotany do zarzadzania wdrazaniem
Programu przy wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
Wielkopolskiego.

Liderzy projektow, ktdre uzyskajg akceptacje w procedurze konkursowe;j

Wytypowany przez Zarzad Wojewddztwa podmiot, kiory opracuje i bedzie
zarzgdzat udostepnianiem regionalnego zbioru tresci multimedialnych.

Budzet projektu

Dziatanie (1) 8 min PLN

Dziatanie (2) 6 min PLN

Sposoéb pozyskania
beneficjenta projektu

Coroczne procedury konkursowe realizowane w oparciu o regulamin oraz
roczne programy pozyskania materiatbw multimedialnych okreslajgce
priorytetowe zakresy tresci przewidzianych do udostepnienia w Internecie.

Grupy docelowe

Mieszkancy wojewddztwa wielkopolskiego, w tym m.in.:

= pracownicy naukowi uczelni, instytucji naukowo-badawczych oraz
wyspecjalizowanych firm edukacyjnych i szkoleniowych

pracownicy sektora publicznego

przedsiebiorcy Wielkopolski

uczniowie szkot Srednich i studenci szkét wyzszych

cztonkowie organizacji pozarzadowych aktywnych lokalnie.

Czas realizacji

2007-2013

Zrodto finansowania

Srodki pochodzace z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz innych
programdéw pomocowych, ktére pojawig sie w okresie wdrazania programu.

Sposéb pomiaru

Wskazniki na poziomie produktu:

1. liczba projektow finansowanych w ramach systemu grantéw:
= edukacyjnych (szt.)
= dokumentalnych (szt.)
= kulturalnych (szt.)

2. liczba opracowanych i opublikowanych w Internecie zbioréw tresci
multimedialnych w ramach projektéw dofinansowanych w systemie
grantow:
= edukacyjnych (szt.)
= dokumentacyjnych (szt.)
= zwigzanych z historig, kulturg i sztukg regionu (szt.)

Wskaznik na poziomie rezultatéw:
= liczba studentow na studiach, kursach w ramach zdiagnozowanych

grup docelowych (osoby)

Wskaznik na poziomie oddziatywania:
= liczba os6b korzystajacych on-line z tresci udostepnionych bezptatnie

w Internecie (osoby).

Niezbedne dzialania
powigzane

1. Przeprowadzenie badania spotecznego, ktérego celem jest zdefiniowanie
w powigzaniu z ukladem geograficznym grup zawodowych najsilniej
wptywajgcych na rozwdj regionu, a takze zakresu programowego szkolen
oraz programéw edukacyjnych (2007)

2. Opracowanie Wielkopolskiego Programu Edukacji dla Spoteczenstwa
Informacyjnego — niezbednego dla realizacji Projektu 1l oraz VII,
okreslajacego cele, potrzeby regionu, zakres programowy (2007)

3. Opracowanie regulaminu konkurséw oraz zdefiniowanie wymagan
merytorycznych, technicznych i organizacyjnych dla beneficjentéw projektéw
edukacyjnych i szkoleniowych (2007).

Powigzania z innymi
projektami gtéwnymi

Projekt, ktorego realizacja warunkuje powodzenie realizacji projektow Ill, VI
i VII, kreujac wysokokwalifikowany kapitat ludzki.

Tabela 32. Opis projektu gtownego Il - Program Wzrostu Regionalnego ePotencjatu Wiedzy
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Projekt giowny

Projekt Il REGIONALNY PROGRAM TRANSFERU E-INNOWACJI (RTI)

Cel projektu

Zwiekszenie zakresu i efektywnosci transferu oraz absorpcji innowaciji

w regionie, bazujacych na rozwigzaniach ICT w zakresie:

= nowych sposobdéw produkcji (procesow produkcyjnych)

= nowych produktéw

= nowych sposobdéw organizacji przedsiebiorstw

= nowych sposobow (proceséw) $wiadczenia ustug publicznych
i zarzadzania terytorium przez wladze publiczne, prowadzacych
do transformacji Wielkopolski w "region gospodarki wiedzy”.

Zakres
oddziatywania

Przedsiebiorstwa i instytucje  sektora  publicznego  wojewddztwa
wielkopolskiego

Zakres projektu

Na projekt Ill sktadajg sie trzy dziatania:

Dziatanie (1) WIELKOPOLSKIE CENTRUM ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGII
INFORMACYJNYCH

1. Stworzenie w oparciu o obecny potencjat instytucji naukowo — badawczych

zlokalizowanych w Poznaniu Centrum przedsiewzie¢ pro-innowacyjnych,

na ktére sktadac sie beda:

= centrum badawczo — rozwojowe powigzane z centrami rozwoju technologii
wiodgcych swiatowych firm sektora ICT

= inkubator firm ICT i system wsparcia typu inicjatyw start up (wsparcie
innowacyjnych inicjatyw kapitatem poczatkowym)

= centrum transferu europejskich rozwigzan ICT do Polski i krajow Europy
Wschodnie;.

2. W ramach projektu sfinansowana zostanie budowa Kampusu Piotrowo,

na ktéry skladac¢ sie beda: centrum kongresowo-wykladowe, centrum nauk

informatycznych oraz siedziba Poznanskiego Centrum Superkomputerowo-

Sieciowego.

3. Centrum dziata¢ bedzie w strukturze sieciowej (filie), obejmujac takze

odrodki zlokalizowane w panstwowych wyzszych szkotach zawodowych

w Koninie, Lesznie, Pile, Kaliszu i Gnieznie

4. Prace Centrum koncentrowa¢ sie bedg na: prowadzeniu dziatalnoSci

edukacyjnej na poziomie wyzszym; badaniach naukowych; stymulowaniu

tworzenia lokalnych operatoréw Internetu oraz firm s$wiadczacych ustugi

elektroniczne, a takze wytwarzajgcych tresci cyfrowe; na produkgji

specjalistycznego oprogramowania oraz s$wiadczeniu ustug zdalnego

nauczania w oparciu o wytworzone edukacyjne zasoby multimedialne, a takze

ustug informatycznych dla firm.

Dziatanie (2) | WIELKOPOLSKI KLASTER LOGISTYCZNY

1. Stworzenie — w oparciu o dobrowolne porozumienie przedsiebiorstw,
organizacji przedsiebiorcéw oraz instytucji sektora publicznego — klastra
innowacyjnosci w zakresie zarzadzania zintegrowanymi procesami
logistycznymi oraz decyzjami/dziataniami administracyjnymi majacymi wptyw
na sfere dziatalnosci logistycznej przedsiebiorstw lub wywotujacymi skutki
0 charakterze logistycznym z wykorzystaniem rozwigzan opartych
na technologiach ICT.
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2. Na dziatania WKL sktada¢ sie beda;:

= badania naukowe i realizacja projektow zwigzanych z wdrozeniem
w wojewodztwie wielkopolskim zintegrowanego srodowiska
informatycznego konsolidujgcego procesy logistyczne w sieciach
i tancuchach dostaw

= wspotpraca z MSP w zakresie stymulowania wzrostu gospodarczego
poprzez opracowywanie i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
w dziedzinie logistyki stuzacych wszystkim przedsiebiorstwom regionu oraz
dyfuzja dobrych praktyk do przedsiebiorstw

= wspomaganie  budowy  subregionalnych  centréw logistycznych:
branzowych i produktowych.

3. WKL stworzg lokalne przedsiebiorstwa transportowe, spedycyjne,

logistyczne, produkcyjne, dystrybucyjne i ustugowe — gtéwnie firmy nalezgce

do sektora MSP, a takze wyspecjalizowani dostawcy technologii i ustug

informatycznych, jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe, stowarzyszenia

branzowe, jednostki administracji panstwowej i samorzadu terytorialnego oraz

inne instytucje sektora publicznego.

Dziatanie (3) | SYSTEM WSPARCIA DLA LOKALNYCH INICJATYW INNOWACYJNYCH

Wsparcie finansowania przedsiewzie¢ realizowanych przez konsorcja

partneréow lokalnych i subregionalnych ukierunkowane na wykorzystanie

innowacyjnych rozwigzan bazujgcych na ICT w celu:

= modernizacji MSP  regionu  wielkopolskiego dla  zwiekszenia
produktywnosci pracy oraz unowoczes$niania produktéw i ustug
(szczegolnie w branzach nie-ICT)

= modernizacji $wiadczenia ustug publicznych i zarzadzania terytorium przez
samorzady lokalne i ich jednostki organizacyjne w oparciu o innowacyjne
projekty realizowane w modelu partnerstwa publiczno — prywatnego.

Model organizacyjny

Dziatanie (1) | Centrum powstanie w wyniku porozumienia jego inicjatorow:
Politechniki Poznanskiej i dziatajagcego w strukturze Instytutu
Chemii Bioorganicznej PAN — Poznanskiego Centrum
Superkomputerowo—Sieciowego z Urzedem Marszatkowskim
Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz wiodgcymi firmami
sektora ICT, a takze placéwkami naukowo-badawczymi
i uczelniami wyzszymi regionu (szczegotowa dokumentacja
inwestycji zostata opracowana w latach 2005- 2006).

Dziatanie (2) | Klaster powstanie w wyniku porozumienia inicjatora
przedsiewziecia: Instytutu Logistyki i Magazynowania
(podlegtego  Ministerstwu  Gospodarki) z  partnerami
regionalnymi i spoza regionu (w tym zagranicznymi)

Dziatanie (3) | 1. Przedsiewziecia dziatania (3) odpowiada¢ beda na potrzeby
samorzadow lokalnych wojewoddztwa i wykorzystywaé bedg
potencjat  innowacyjny  firm  sektora ICT  regionu,
m.in. w modelu zamowien na rozwigzania innowacyjne w fazie
przedkomercyjnej>*.

2. Realizacji dziatania towarzyszy¢ bedg badania
nad efektywnoscig (benchmarkingiem) inwestycji publicznych
w projekty innowacyjne oraz produktywnoscig struktur
klastréw innowacyjnosci, nawigzujgce do europejskich
metodyk w tym zakresie. Badania pozwolg na ocene
celowosci wsparcia publicznego dla dziatanh
pro-innowacyjnych zaplanowanego w ramach projektu
gtéwnego Il (2007-2010)

Lider projektu

Dziatanie (1) | Politechnika Poznanska oraz Instytut Chemii Bioorganicznej
PAN w Poznaniu

% Por. m.in. Pre-commercial procurement. Public sector needs as a driver of innovation, Bruksela 2006.
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Dziatanie (2) | Podmiot wyloniony w procedurze konkursowej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego

Dziatanie (3) | Liderzy projektéw wytypowanych do realizacji w ramach
konkurséw organizowanych przed odpowiednie stuzby Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego

Budzet projektu

Dziatanie (1) 195 min PLN
Dziatanie (2) 30 min PLN
Dziatanie (3) 30 min PLN

Sposob pozyskania
beneficjenta projektu

Dziatanie (1) | Umiejscowienie projektu jako tzw. projektu kluczowego
w  Wielkopolskim Regionalnym Programie Operacyjnym
stanowi gwarancje realizacji projektu w latach 2007-2013
pod warunkiem spetnienia przez beneficijentéw (Politechnike
Poznanskg oraz Instytut Chemii Bioorganicznej PAN — PCSS
w Poznaniu) merytoryczno-finansowych warunkow
pozyskania dofinansowania projektu.

Dziatanie (2) | Potencjalny beneficjent projektu winien aplikowaé¢ o $rodki
finansowe alokowane w Priorytecie | Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

Dziatanie (3) | Wytonienie beneficjentéw przedsiewzie¢ finansowanych
w ramach dziatania (3) nastapi w formule corocznych
konkurséw  realizowanych w oparciu o regulamin oraz
wytyczne  odnoszace sie do  realizacji  projektéw
modernizacyjnych, a takze tzw. minima techniczne oraz
standardy zapewniajagce zachowanie interoperacyjnosci
systemow informatycznych realizujgcych zadania publiczne.

Grupy docelowe

Dziatanie (1) | Regionalni przedstawiciele sektora naukowo-badawczego,
przedsiebiorcy, studenci szkot wyzszych, osoby
zainteresowane utworzeniem mikroprzedsiebiorstw typu start
up oraz skorzystaniem z kapitatu poczatkowego (seed capital)
do stworzenia przedsiebiorstw innowacyjnych

Dziatanie (2) | Przedsigbiorcy regionu wielkopolskiego, instytuty naukowo-
badawcze, firmy sektora ICT

Dziatanie (3) | Przedsigbiorstwa branz produkcyjnych w regionie i poza nim
(takze zlokalizowane w regionach krajéw czionkowskich UE).
Samorzady gmin i powiatéw Wielkopolski

Czas realizacji

Dziatanie (1) 2007 — 2012
Dziatanie (2) 2009— 2011
Dziatanie (3) 2008 — 2012

Zroédto finansowania

Srodki finansowe Priorytetu | Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego oraz Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka i 7
Programu Ramowego.

Sposob pomiaru

Wskazniki produktu:

= liczba stworzonych w ramach projektu przedsiewzie¢ pro-innowacyjnych
(szt.)

= liczba klastréw innowacyjnosci w zakresie zarzgdzania zintegrowanymi
procesami logistycznymi (szt.)

= liczba lokalnych inicjatyw innowacyjnych realizowanych w ramach systemu
wsparcia (szt.)

Wskazniki rezultatu:

= liczba rozwigzan innowacyjnych dla MSP (szt.)

= liczba wdrozonych innowacyjnych rozwigzan przez MSP powstatych
w ramach projektu (szt.)

= liczba wdrozonych rozwigzah modernizacyjnych $wiadczenia ustug
publicznych on-line (szt.)
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Wskazniki oddziatywania:
= liczba nowopowstatych mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw (szt)
= stopien upowszechnienia dobrych praktyk w przedsiebiorstwach (%)
= stopien absorpcji wypracowanych w ramach projektu rozwigzan
(pro)innowacyjnych w:
- MSP
— jednostkach administracji publicznej. (%)

Niezbedne dziatania | 1. Opracowanie — w ramach odrebnego projektu badawczego — aktualizaciji
powiazane strategii ,Innowacyjna Wielkopolska”, ktéra uwzgledni nowo zdefiniowang 0$
rozwojowg regionu, zwigzang ze zwiekszeniem jego innowacyjnosci poprzez
realizacje przedsiewzie¢ bazujgcych na rozwigzaniach ICT (2007)

2. Opracowanie regulaminu konkurséw oraz zdefiniowanie wymagan
merytorycznych, technicznych i organizacyjnych dla beneficjentéw projektow
modernizacyjnych (2007)

3. Realizacja badan nad efektywnoscia inwestycji  publicznych
W przedsiewziecia pro-innowacyjne w skali wojewddztwa, stuzace
zwiekszeniu konkurencyjnosci regionu w skali europejskiej, w wyniku ktérych
powstang metodyki benchmarkingu i monitoringu tych procesow (2009)

Powigzania z innymi | Waznym warunkiem powodzenia projektu jest zapewnienie ustugi
projektami gtébwnymi | powszechnej szerokopasmowego dostepu do Internetu dla przedsiebiorstw
i podmiotéw publicznych zlokalizowanych poza obszarem metropolii Poznania
(projekt gtéwny ). Istotnym czynnikiem powodzenia projektu bedzie takze
zapewnienie wysokokwalifikowanych kadr dla przedsigbiorstw i podmiotow
sektora publicznego, co stanowi planowany efekt projektu Il.

Tabela 33. Opis projektu gtéwnego Il — Regionalny Program Transferu e-Innowacji

Projekt giéwny Projekt IV WIELKOPOLSKI SYSTEM UStUG ELEKTRONICZNYCH (WCU)

Cel projektu Budowa regionalnej zintegrowanej infrastruktury teleinformatycznej
dla potrzeb  sektora publicznego  wojewddztwa  wielkopolskiego,
interoperacyjnie skomunikowanej z centralnymi systemami informatycznymi
realizujgcymi zadania publiczne oraz rejestrami publicznymi, a takze
z systemami lokalnymi i dziedzinowymi.

Zakres Wojewddztwo wielkopolskie — dziatania (1), (2), (3), (5)
oddzialywania Aglomeracja Poznanska — dziatanie (4)
Zakres projektu Projekt realizowany bedzie w ramach 5 dziatan:

Dziatanie (1) | REGIONALNA PLATFORMA CYFROWA

Budowa regionalnej platformy ustug publicznych, ktérej architektura logiczna
zostata zaprezentowana na rys.13 Programu. Platforma bedzie nadrzednym,
referencyjnym systemem teleinformatycznym dla innych systeméw
teleinformatycznych ~ sektora  publicznego w  regionie. Systemy
te wykorzystywac bedg udostepnione elementy funkcjonalne Platformy, a to:

=  Wielkopolski Portal Ustug Publicznych

System autoryzacji

System uwierzytelnienia

System identyfikacji

System formularzy elektronicznych

Portal informacji regionalne;.

Platforma regionalna wspotpracowaé bedzie ze zmodernizowanymi rejestrami
publicznymi (PESEL2) oraz platformg ePUAP, a dzieki wdrozonym brokerom
integracyjnym takze z lokalnymi bazami danych urzedéw administracji
publicznej i sSrodowiskami pracy elektronicznej (workflow) podmiotéw sektora
publicznego (gtéwnie administracja publiczna).
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Wielkopolski Portal Ustug Publicznych wykorzystywac¢ bedzie doswiadczenia
w realizacji ustug publicznych drogg elektroniczng zgromadzone przez
samorzady lokalne Wielkopolski, a w szczegélnosci Urzad Miasta Poznania.
W ramach projektu zweryfikowana zostanie takze mozliwo$¢é wykorzystania
produktéw projektéw informatycznych zrealizowanych w latach 2004-2006
przez samorzady lokalne wojewodztwa.

Kluczowymi wyzwaniami projektu beda: zapewnienie interoperacyjno$ci
systemoéw informatycznych realizujagcych zadania publiczne w  skali
wojewddztwa oraz zapobieganie duplikowaniu wydatkow ze sSrodkow
publicznych na analogiczne elementy infrastruktury informatycznej budowane
przez rézne podmioty w regionie.

RPC bedzie systemem referencyjnym dla wszystkich podmiotéw publicznych,
ktére w latach 2007-2013 zamierzajg inwestowa¢ w systemy informatyczne
realizujgce zadania publiczne. Mozliwe jest takze uzgodnienie wykorzystania
RPC dla realizacji funkcji: uwierzytelniania, identyfikacji i autoryzacji
dla innych projektéw realizowanych w ramach niniejszego Programu przez
podmioty niepubliczne.

Dziatanie (2) | WIELKOPOLSKA MAPA CYFROWA

Zatozeniem projektu jest budowa platformy integracji danych przestrzennych

dla wojewddztwa wielkopolskiego w zakresie organizacji procedur pasywnego

i aktywnego wykorzystania danych oraz konstrukcji zaawansowanych aplikacji

teleinformatycznych na bazie narzedzi zarzadzania danymi przestrzennymi.

Poprzez integracje dzi$ rozproszonych podmiotéw zarzadzajacych informacja

przestrzenng i ich zasobow, platforma ta umozliwi utrzymywanie zawsze

aktualnej informacji oraz udostepni zgromadzone dane w postaci pozadanej

przez koncowego odbiorce. Integracja zasobow Wielkopolskiej Mapy Cyfrowej

umozliwi budowe i wdrozenie szeregu aplikacji dla stuzb bezpieczenstwa,

jednostek  samorzadowych, przedsiebiorstw i obywateli. Platforma

udostepnia¢ bedzie dane na réznym poziomie szczegotowosci, réznego

rodzaju (np. ortofotomapy, mapy cyfrowe, mapy wektorowe), w réznej skali

oraz zawierajgce informacje zgromadzone na réznych ,warstwach”.

Najistotniejsze funkcjonalnosci z punktu widzenia realizacji projektu, to:

= wspomaganie podejmowania szybkich i precyzyjnych decyzji w zakresie
dziatan kryzysowych i innych dziatan o charakterze zapewnienia
bezpieczenstwa,

= usprawnienie zarzadzania infrastrukturg komunikacyjng na poziomie
miast/gmin, powiatéw i wojewddztwa,

= udostepnienie jednolitej informacji z zakresu planowania przestrzennego
na rzecz samorzadow, przedsiebiorstw i obywateli,

= wspomaganie ochrony srodowiska i zasobow naturalnych,

= udostepnienie informaciji turystycznej ,zawsze i wszedzie”.

Dziatanie (3) | TELEMEDYCYNA WIELKOPOLSKA

Istotg projektu jest budowa rozproszonego systemu telemedycznego
obejmujacego: regionalne Centrum Ustug Telemedycznych i specjalistyczne
zespoly kompetencyjne szpitali klinicznych w wojewodztwie oraz umozliwienie
zarzadzania jednostkami nadzorowanymi przez Departament Zdrowia Urzedu
Marszatkowskiego i Starostwa Powiatowe, realizowane w trybie ustug
outsourcingowych. Projekt ma za zadanie usprawni¢ system stuzby zdrowia
w wojewddztwie na poziomie organizacyjnym, medycznym i technologicznym.
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Efektem bedzie wdrozenie nowych procedur medycznych w oparciu
o0 zastosowanie systeméw teleinformatycznych, utworzenie procedur
ksztatcenia ustawicznego personelu medycznego oraz wdrozenie narzedzi
wspomagajgcych diagnostyke i procesy lecznicze.

Podstawowe zatozenia projektu obejmuja;

= dostarczenie szpitalom i innym placowkom medycznym nadzorowanym
przez samorzady lokalne potaczeh szerokopasmowych dla realizacji
ustug telemedycznych w Wielkopolsce

= wyposazenie placéwek medycznych w niezbedng aparature
umozliwiajgcy realizacje zdalnych konsultacji telemedycznych

= efektywne zarzadzanie specjalistyczng pomoca lekarska wysokiej klasy
oraz $rodkami ekonomicznymi wydatkowanymi na jej wykorzystanie
na poziomie wojewodztwa

= udostepnienie zdalnych konsultacji specjalistycznych wysokiej klasy
(np. w zakresie chirurgii urazowej, kardiologii)

= udostepnienie rozproszonego repozytorium danych medycznych
powigzanych z ochrong zdrowia mieszkancéw  wojewddztwa
(np. repozytorium zdje¢ radiologicznych wykonanych w jednostkach
ochrony zdrowia na terenie wojewodztwa)

= wdrozenie procedur i narzedzi zdalnego dostarczania, tworzenia
i aktualizacji tresci edukacyjnych dla ksztatcenia ustawicznego personelu
medycznego oraz weryfikacji poziomu wiedzy.

Dziatanie (4) | POZNANSKA ELEKTRONICZNA KARTA AGLOMERACYJNA [PEKA]

Realizacja projektu PEKA przyczyni sie do rozwigzania problemu autentykac;ji

obywatela, pozwalajgcej na bezpieczne zapewnienie dostepu dodanych

zgromadzonych i zafatwianie spraw urzedowych w organach samorzadu

terytorialnego, a takze zbudowania systemu rozliczen optat za przejazdy

aglomeracyjne komunikacjg publiczng. Ponadto w ramach projektu

poszerzona zostanie wbudowana w karte funkcja instrumentu pienigdza

elektronicznego o funkcje elektronicznej portmonetki, pozwalajacej

na bezgotowkowe ptatnosci we wszystkich miejskich instytucjach: opfaty

skarbowe, ptatnosci za ustugi miejskich jednostek organizacyjnych.

Wsrod gtéwnych zatozen projektowych wymieni¢ mozna:

= zakodowanie danych personalnych wiadciciela karty i PIN — kodu
pozwalajgcego na personalizacje dostepu do danych urzedowych

= funkcje elektronicznej legitymacji uczniowskiej dla poznanskich szkét
srednich (ponadgimnazjalnych)

= funkcje instrumentu pienigdza elektronicznego i elektronicznej
portmonetki pozwalajgcej na dokonywanie ptatnosci za miejskie ustugi
(SOP, wstep do muzedw, obiektéw sportowych itp.) wraz z siecig
minimum dziesieciu bankomatéw pozwalajgcych na bezobstugowe
dofadowanie elektronicznej portmonetki, zakup biletu okresowego itp.

= funkcje biletu okresowego na $rodki komunikacji miejskiej oraz
urzadzenia dla kontrolerow pozwalajgce na sprawdzanie wniesienia
ptatnosci za przejazd

= funkcje karty PLOT pozwalajgcej na korzystanie ze zryczattowanych
pakietéw turystycznych (dzienne Ilub kilkudniowe bilety komunikacji
miejskiej, w tym rodzinne, wstep do miejskich instytucji kulturalnych
i sportowych) wraz z infrastrukturg pozwalajaca optaci¢ karty w hotelach
i innych instytucjach,
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mozliwos¢ optacania biletéw jednorazowych w pojazdach komunikaciji
aglomeracyjnej

funkcjonalnosci przewidziane w przepisach o elektronicznej legitymacii
studenckiej i zalecenia Konferencji Rektoréow Poznanskich Szkét
Wyzszych.

optacenie okresowych przejazdéw aglomeracyjnych srodkami komunikac;ji
publiczne;j

obstuge ptatnosci masowych na rzecz obywateli (Swiadczenia spoteczne,
zasitki dla bezrobotnych, emerytury i renty itp.)

obstuge rejestru ustug medycznych

Dziatanie(5) | E-TURYSTYKA

Podstawowymi zatozeniami projektu e-turystyka sg: zwiekszenie dostepu
do Internetu, poprawa jakosci ustug turystycznych i promocja regionu.
Powszechny dostep do zasobdéw sieci internetowej oraz mnogos$¢ ustug w niej
oferowanych, moze znacznie poprawi¢ warunki zycia i pracy mieszkancow
naszego regionu oraz podnies$¢ atrakcyjno$¢ naszego wojewodztwa ( korzysci
ekonomiczne).

Podstawowe zatozenia projektu obejmuja;

= Opracowanie i utworzenie systemu Regionalnej Sieci Informaciji
Turystycznej i Regionalnego Centrum Informacji Turystycznej, w tym

nowoczesne;j, interaktywnej sieci informacji internetowej,
umozliwiajacej rowniez zamawianie ustug i rezerwacje miejsc przez
Internet.

= Wspieranie tworzenia punktéw "it", infokioskow oraz wirtualnych
lokalnych systemow informaciji turystycznej.

Model organizacyjny

= Rozbudowe i modernizacje turystycznych stron internetowych
Wielkopolski.

Dziatanie (1) | Projekt powstanie w wyniku porozumienia Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego

z partnerami regionalnymi istotnymi merytorycznie z punktu

widzenia przedsiewziecia: Instytutem Logistyki

i Magazynowania, Poznanskim Centrum Superkomputerowo-
Sieciowymi Urzedem Miasta Poznania.

Dziatanie (2) | Projekt powstanie w wyniku porozumienia takich instytuciji jak:

Urzad Marszatkowski, Wojewodzki Osrodek Dokumentaciji
Geodezyjnej i Kartografii, Wydziat Zarzadzania Kryzysowego
Urzedu Wojewddzkiego, Urzad Miasta Poznania, samorzgdow
lokalnych zainteresowanych wykorzystywaniem zasobdéw
Wielkopolskiej Mapy Cyfrowej oraz inne podmiotow
publicznych i prywatnych zainteresowanych pozyskiwaniem i
wprowadzaniem informacji geograficznych do systemu.
Partnerem technologicznym konsorcjum bedzie Poznanskie
Centrum Superkomputerowo-Sieciowe.
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Dziatanie (3)

Projekt zaktada wspoiprace w grupie konsorcyjnej, przy
udziale Urzedu Marszatkowskiego, Starostw Powiatowych
i podmiotéw systemu ochrony zdrowia, z udziatem Akademii
Medycznej w roli partnera merytorycznego, Instytutu
Informatyki PP i PCSS jako partneréow technologicznych.
Projekt o charakterze etapowym, powotany z inicjatywy Kliniki
Chirurgii Urazowej Akademii Medycznej w Poznaniu,
Politechniki Poznanskiej i Poznanskiego  Centrum
Superkomputerowo-Sieciowego. W oparciu o zrealizowany
przez te jednostki pilotowy system telekonsultacji dla chirurgii
urazowej Urzad Marszatkowski powota konsorcjum na rzecz
realizacji wielodziedzinowej platformy medycznej na rzecz
telekonsultacji, edukacji i polepszenia opieki medyczne;.

Dziatanie (4)

Projekt zaklada wspdtprace wielu instytucji: Urzedu Miasta
Poznania, Konferencji Rektorow Poznanskich Szkét Wyzszych
i rektorow PWSZ z Kalisza, Gniezna, Pity, Leszna, Ostrowa
WiIkp., Konina, Starosty Powiatowego w Poznaniu, wojtow i
burmistrz6w gmin aglomeracji poznanskiej, Marszatka
Wojewddztwa, prezydentéw miast: Kalisza, Gniezna, Pily,
Leszna, Ostrowa WIlkp., Konina, Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu, Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego w Poznaniu, Zarzadu Drog Miejskich
w Poznaniu, Banku PKO BP, Narodowego Funduszu Zdrowia.

Dziatanie (5)

Projekt zaktada wspotprace wielu instytucji: samorzadow
wojewodztwa wielkopolskiego, instytucji kulturalnych,
sportowo-rekreacyjnych, branzy turystycznej (hotele,
restauracje), Autostrady Wielkopolskiej, instytucji i organizaciji
branzowych, przedsiebiorstw obstugujacych ruch turystyczny.

Lider projektu

Dziatanie (1)

Podmiot wytypowany do realizacji w ramach konkursu
organizowanego przez  odpowiednie  stuzby  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Dziatanie (2)

Podmiot wytypowany do realizacji w ramach konkursu
organizowanego przez odpowiednie  stuzby  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Dziatanie (3)

Podmiot wytypowany do realizacji w ramach konkursu
organizowanego przez odpowiednie stuzby  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Dziatanie (4)

Urzad Miasta Poznania

Dziatanie (5)

Podmiot wytypowany do realizacji w ramach konkursu
organizowanego przed odpowiednie stuzby  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego

Budzet projektu Dziatanie (1) 35 min PLN
Dziatanie (2) 54 min PLN
Dziatanie (3) 40 min PLN
Dziatanie (4) 32 min PLN
Dziatanie (5) 10 min PLN
Sposob pozyskania | Dziatanie (1) | Podmiot wytypowany do realizacji w ramach konkursu

beneficjenta projektu

organizowanego przed odpowiednie stuzby  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego

Dziatanie (2)

Podmiot wytypowany do realizacji w ramach konkursu
organizowanego przed odpowiednie  stuzby  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego
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Dziatanie (3)

Podmiot wytypowany do realizacji w ramach konkursu
organizowanego przed odpowiednie  stuzby  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego

Dziatanie (4)

Decyzjg Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego projekt
.Poznanska Karta Aglomeracyjna” zostat wpisany na liste
projektow kluczowych w ramach WRPO. Beneficjent zostanie|
wskazany poza procedurg konkursowq.

Dziatanie (5)

Podmiot wytypowany do realizacji w ramach konkursu
organizowanego przed odpowiednie  stuzby  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego.

Grupy docelowe

Dziatanie (1) | Mieszkancy i przedsiebiorcy wojewoédztwa wielkopolskiego.
Dziatanie (2) | Samorzady, stuzby bezpieczenstwa, turysci, przedsiebiorstwa.
Dziatanie (3) | Szpitale i inne jednostki ochrony zdrowia.

Dziatanie (4)

Mieszkancy aglomeracji poznanskiej.

Dziatanie (5)

Mieszkancy, przedsiebiorcy wojewddztwa wielkopolskiego
i turysci.

Czas realizacji

Dziatanie (1)

2007-2009

Dziatanie (2)

2007-2008 (pilotaz),
2008-2012 (realizacja)

Dziatanie (3) 2007-2013
Dziatanie (4) 2007-2011
Dziatanie (5) 2007-2011
Zrédto finansowania | Dziatanie (1) | Srodki Priorytetu Il Wielkopolskiego Regionalnego Programu

Operacyjnego na lata 2007-2013 oraz Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka i 7 Programu Ramowego

Dziatanie (2)

Srodki Priorytetu Il Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013 oraz Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka i 7 Programu Ramowego

Dziatanie (3)

Srodki Priorytetu Il Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013, Norweskiego Mechanizmu
Finansowego i 7 Programu Ramowego

Dziatanie (4)

Srodki Priorytetu Il Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013

Dziatanie (5)

Srodki Priorytetu Il Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013 oraz Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka

Sposob pomiaru

Dziatanie (1)

Wskazniki produktu:
1. liczba wdrozonych systemoéw identyfikacji i autentykacji
(szt.)
2. liczba systemoéw administracji publicznej w regionie
skomunikowanych interoperacyjnie (szt.)
Wskazniki rezultatu:
1. skrocenie czasu obstugi interesantéw (godz.)
2. liczba partneréw/podmiotow korzystajacych z systemu
(szt.)
Wskazniki oddziatywania:
1. liczba w petni dostepnych on-line ustug publicznych
(szt.)
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Dziatanie (2) | Wskazniki produktu:
1. liczba gmin wilaczonych w zintegrowang platforme
~Wielkopolskiej Mapy Cyfrowej”
2. powierzchnia wojewddztwa pokryta Wielkopolska Mapg
Cyfrowa (km?),
Wskazniki rezultatu:
1. liczba jednostek stuzb publicznych korzystajgcych
z pasywnych ustug Wielkopolskiej Mapy Cyfrowej
2. liczba atrakcji turystycznych, dla ktorych dostepna jest
informacja ,zawsze i wszedzie”
3. skrécenie czasu podejmowania decyzji w zakresieg|
dziatan kryzysowych i innych dziatan o charakterze)
zapewnienia bezpieczenstwa (%)
Wskazniki oddziatywania:
1. poprawa bezpieczenstwa w wojewodztwie
2. poprawa w zakresie ochrony s$rodowiska i zasobdw
naturalnych
Dziatanie (3) | Wskazniki produktu:
1. liczba specjalnosci medycznych, dla jakich uruchomiong
system zdalnych konsultacji
2. liczba szpitali/jednostek ochrony zdrowia korzystajacych
z ustug Centrum
3. liczba mieszkancoéw wojewddztwa z dostepem do ustug
telemedycznych
Wskazniki rezultatu:
1. liczba o0s6éb (pacjentéw) korzystajagcych z ustug
telemedycznych

2. liczba wdrozonych procedur i narzedzi zdalnego
dostarczania, tworzenia i aktualizaciji tresci
edukacyjnych

Wskazniki oddziatywania:
1. zwiekszenie efektywno$ci zarzadzania specjalistyczng
pomocy lekarska
2. zwiekszenie efektywnosci wykorzystania
(wydatkowania)  $srodkébw na  pomoc  lekarskg
na poziomie wojewodztwa.
Dziatanie (4) | Wskazniki produktu:
1. Liczba wydanych obywatelom kart
2. Liczba funkcjonalnosci karty
3. Liczba partnerow projektu
Wskazniki rezultatu:
1. Liczba obywateli ,zatatwiajgcych sprawy” w urzedzie
za pomocg karty
2. Liczba samorzaddéw, ktorym nieodptatnie zostaty|
udostepnione produkty projektu
3. Kontrola wydatkéw urzedu zwigzanych z udzielaniem
wsparcia finansowego obywatelom (np. zasitki)
Wskazniki oddziatywania:
1. Skrécenie czasu ,zatatwiania spraw” w urzedach przez
obywateli
2. Zwiekszenie efektywnosci obstugi obywateli
korzystajacych z wsparcia finansowego (np. zasitki)
ze strony urzedu
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Dziatanie (5) | Wskazniki produktu:
1. liczba wdrozonych infokioskow (szt.)
2. liczba zmodernizowanych portali turystycznych (szt.)
3. liczba podmiotéw oferujgcych ustugi i rezerwacje
on-line
Wskazniki rezultatu:
1. skrocenie czasu obstugi interesantéw (godz.)
2. liczba partneréw/podmiotéw korzystajgcych z systemu
(szt.)
3. stopien dostepu do ustug turystycznych ( % )
Wskazniki oddziatywania:
1. Zwiekszenie efektywnosci obstugi
2. tatwiejszy dostep do informacji

Niezbedne dziatania
powiazane

1. Opracowanie szczegotowej koncepcji regionalnej platformy ustug
publicznych w oparciu o architekture logiczng zaprezentowang na rys. 13
i w powigzaniu z koncepcjami projektéw centralnych, m.in. projekt PESEL2
oraz ePUAP (2007)

2. Opracowanie wytycznych wtadz wojewddztwa w zakresie regionalnego
zbioru miniméw technicznych oraz zapewnienia interoperacyjnosci systemoéw
informatycznych realizujgcych zadania publiczne w regionie (2007)

3. Opracowanie regulaminéw konkursu na projekty dziatania (2), (3) oraz
wytycznych dla potencjalnych beneficjentéw przedsiewzie¢ realizowanych
w ramach tych dziatan (2007)

Powigzania z innymi
projektami gtéwnymi

Projekt IV oraz | sg réwnorzedne — zapewniajac podstawowgq infrastrukture
dla rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w wojewodztwie wielkopolskim.
W ramach projektu IV powstanie infrastruktura ustug publicznych oraz portal
informacji regionalnej wspomagajace dziatania podejmowane w ramach
projektu V: Lokalnych Centrow Spoteczenstwa Wiedzy.

Tabela 34. Opis projektu gtownego 1V — Wielkopolski System Ustug Elektronicznych

Projekt giowny

Projekt V EDUKACJA DLA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO (ESI)

Cel projektu

Organizacja i wdrozenie systemu permanentnej edukacji dla spoteczenstwa
informacyjnego dla grup docelowych zagrozonych wykluczeniem cyfrowym
oraz zapewnienie publicznego dostepu do tresci, ustug (w tym edukacyjnych)
dostepnych w Internecie dla mieszkancdéw i przedsiebiorcéw w gminach
wiejskich i matych miasteczkach

Zakres
oddziatywania

Wojewddztwo wielkopolskie

Zakres projektu

Projekt realizowany bedzie w ramach dwoch dziatan:

Dziatanie (1) | LOKALNE CENTRA SPOLECZENSTWA WIEDZY

Stworzenie regionalnej sieci 450 wielofunkcyjnych ‘telecentréw’ o Scisle

zdefiniowanych funkcjach obejmujacych:

= zapewnienie dostepu do tresci i ustug Internetu dzieki nieodptatnemu
udostepnianiu  uzytkownikom komputerow wraz z multimedialnym
wyposazeniem

= opieke merytoryczng i techniczng nad uzytkownikami prowadzong przez
kwalifikowang kadre pracownikow

= pomoc merytoryczng w korzystaniu z e-Ustug oraz pozyskiwaniu tresci
dostepnych w Internecie

= prowadzenie szkolen, kurséw, prezentacji podnoszacych umiejetnosci
i wzbogacajacych wiedze réznych grup mieszkancéw, w tym
bezrobotnych
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= organizacje i wsparcie dla inicjatyw lokalnych  zwigzanych
z wykorzystaniem ICT dla pracy, wzbogacania wiedzy i zdobywania
nowych umiejetnosci niezbednych do zycia w otoczeniu rozwigzan ICT
= promocje zagadnien spoteczenstwa informacyjnego w spotecznosciach
lokalnych.
Kluczowe dla powodzenia projektu jest realizowanie go w formule sieciowej
przy jednoczesnym zapewnieniu koordynacji dziatan telecentréw w zakresie
prowadzonej dziatalnos$ci szkoleniowej, edukacyjnej i promocyjnej poprzez
regionalnego operatora projektu.
Dziatanie prowadzone bedzie pod regionalng marka (brandem) ESI, ktérego
nadanie powigzane bedzie ze spetnieniem wymogow organizacyjnych
i merytorycznych przez organizatora telecentrum.
Pierwszenstwo w uzyskiwaniu dofinansowania na budowe telecentréw bedg
miaty podmioty zlokalizowane w gminach o niskim wskazniku e-Rozwoju
(patrz rysunek 8, rozdziat Ill Programu), ktoére opracujg lokalne programy
edukacji na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz wykorzystywaé
beda wykwalifikowane kadry — wyksztalcone w ramach przedsiewzieé
Projektu Il - Program Wzrostu Regionalnego e-Potencjatu Wiedzy.
Dziatanie to postuzy takze sfinansowaniu pracy regionalnego operatora
projektu — koordynujacego prace sieci telecentréw w wojewddztwie
wielkopolskim. Operator ten stworzy — w oparciu o zasoby portalu informacji
regionalnej (patrz: Projekt IV Wielkopolskie Centrum Ustug Elektronicznych) —
serwis internetowy obstugujacy prace telecentrow.

Dziatanie (2) REGIONALNY PROGRAM SZKOLEN | KSZTALCENIA
DLA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

System grantéw na dofinansowanie organizacji przez wyspecjalizowane
podmioty z wojewddztwa przedsiewzie¢ szkoleniowych, edukacyjnych,
kurséw, konferencji i seminariéw zwigzanych z podnoszeniem praktycznych
umiejetnosci  korzystania z e-Ustlug oraz wzbogacaniem wiedzy
przedstawicieli grup docelowych wytypowanych w ramach badania
spotecznego (patrz: Projekt |l Program Wzrostu Regionalnego e-Potencjatu
Wiedzy).

Model organizacyjny

Dziatanie (1) | Granty na stworzenie infrastruktury i prowadzenie telecentrow

przyznawane bedg w drodze konkurséw, corocznie,

po spetnieniu przez organizatorow telecentrow warunkéw

opisanych w wytycznych przygotowanych przez regionalnego

operatora projektu (okreslenie warunkow franszyzy marki).

Prowadzenie telecentrum i Kkorzystanie ze S$rodkéw

publicznych na ten cel pod brandem projektu Edukacja

dla Spofeczenstwa Informacyjnego bedzie monitorowane

przez regionalnego operatora projektu.

Organizatorami telecentréw beda:

= samorzady lokalne wojewddztwa wielkopolskiego

= organizacje pozarzagdowe dziatajgce lokalnie (organizacje
pozarzadowe, w tym kulturalne i prowadzace ,mate
szkoty” wiejskie, Ochotnicze Straze Pozarne, parafie,
inne)

= wspodlnoty wiejskie, ktére zdecydujg sie na stworzenie
stowarzyszen na rzecz rozwoju lokalnego wspieranego
rozwigzaniami ICT.

Dodatkowym warunkiem przyznania dofinansowanie bedzie

przedstawienie lokalnego programu edukaciji

dla spoteczenstwa informacyjnego oraz zatrudnienie

pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach — absolwentéw

kurséw i szkolen prowadzonych w ramach projektu Il.
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Dziatanie (2) | Dofinansowanie na realizacje przedsiewzie¢ edukacyjnych
przyznawane bedzie w ramach procedur konkursowych
w oparciu o regulamin konkursu oraz wytyczne
dla organizatorow, zgodnie z Wielkopolskim Programem
Edukaciji dla Spoteczenstwa Informacyjnego.

Beneficjentami tego dziatania beda wyspecjalizowane
organizacje i instytucje edukacyjne, posiadajgce odpowiednie
kadry i infrastrukture.

Lider projektu

Regionalny operator projektu wytoniony w procedurze konkursowej przez
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego

Budzet projektu

Dziatanie (1) 24 min PLN

Dziatanie (2) 16 min PLN

Sposoéb pozyskania
beneficjenta projektu

Dziatanie (1) | Procedura konkursowa

Dziatanie (2) | Procedura konkursowa

Grupy docelowe

Mieszkancy i przedsiebiorcy lokalni — przedstawiciele grup docelowych
zlokalizowanych w obszarach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym oraz
o niskich wskaznikach e-Rozwoju. Wytypowanie tych grup bedzie
przedmiotem projektu badawczego (patrz Projekt Il)

Czas realizacji

Dziatanie (1) 2008 — 2013

Dziatanie (2) 2008 — 2013

Zrédto finansowania

Srodki Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz innych programéw
pomocowych, ktére pojawig sie w okresie wdrazania programu.

Sposob pomiaru

Wskazniki produktu:
1. liczba stworzonych telecentréw (szt.)
2. liczba zrealizowanych przedsiewzie¢ edukacyjnych (szt.)
Wskazniki rezultatu:
1. liczba os6b korzystajacych z telecentréw (szt.)
2. liczba nowych miejsc pracy w telecentrach (szt.)
Wskazniki oddziatywania:
1. liczba os6b uczestniczacych w organizowanych w ramach projektu
szkolen, kurséw, konferencji, seminaridw itp. (szt.)

Niezbedne dziatania
powiazane

1. Wytypowanie grup docelowych w ramach projektu badawczego, ktérego
wyniki pozwola na zlokalizowanie obszaréw i spotecznosci o najwiekszym
deficycie umiejetnosci i wiedzy zwigzanych z zyciem i pracg w otoczeniu
rozwigzan ICT. Wyniki badan beda podstawg dziatan w ramach projektow
iV (2007)

2. Opracowanie przez grono specjalistbw w regionie Wielkopolskiego
Programu Edukacji dla Spoteczenstwa Informacyjnego, uwzgledniajgcego
wyniki badania (2007).

3. Opracowanie regulaminu konkursu - zasad udzielania dofinansowania
(warunkow franszyzy marki) organizatorom telecentrow oraz przygotowanie
wytycznych dla podmiotéw zainteresowanych prowadzeniem telecentréw
(2007).

4. Opracowanie regulaminu konkursu oraz wytycznych dla podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ szkoleniowg i edukacyjng dofinansowywang
ze Srodkéw publicznych w ramach dziatania (2) projektu V (2007).

5. Wytypowanie — w drodze konkursu — ,regionalnego operatora projektu”
odpowiedzialnego za koordynacje prac sieci telecentrow w regionie,
za stworzenie strefy edukacyjnej w regionalnym portalu informacyjnym,
za monitoring wykorzystania srodkéw publicznych  przez organizatorow
telecentréw oraz za przeprowadzenie konkurséw na przedsiewziecia
realizowane w ramach dziatania (2) projektu V (2007).

Powigzania z innymi
projektami gtéwnymi

Projekt uwarunkowany rozpoczeciem i postepami w realizacji projektéw
[, I i IV. Projekt silnie powigzany z projektem Il — wspdlnie stanowig
one kluczowy mechanizm dynamizujgcy rozwdj regionalnego kapitatu
ludzkiego, ktory z kolei wptywa na dynamike transformacji gospodarki regionu
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do stadium ‘gospodarki wiedzy’.

Tabela 35. Opis projektu gtéwnego V — Edukacja dla Spofeczenstwa Informacyjnego

Projekt giowny Projekt VI
SIEC INTERESARIUSZY SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO (SIS)
Cel projektu Stworzenie  sieci  regionalnych  interesariuszy  proceséw  rozwoju

spoteczenstwa informacyjnego w regionie oraz instytucjonalnych warunkéw
dla efektywnego zarzadzania wdrozeniem Programu Operacyjnego Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim w latach

2007-2013
Zakres Wojewddztwo wielkopolskie
oddzialywania
Zakres projektu Stworzenie sieci instytucji publicznych i prywatnych zainteresowanych

udziatem w realizacji Programu w celu:

a) transferu wiedzy, dobrych praktyk i doswiadczen do potencjalnych
beneficjentéw projektow wspotfinansowanych w ramach WRPO na lata
2007-2013

b) stworzenia grup liderow lokalnych oddziatywujagcych w swoich
srodowiskach na podnoszenie swiadomosci i umiejetnosci zwigzanych
z korzystaniem z nowoczesnych technologii informatycznych

c) stworzenia zespotdow zadaniowych do przygotowania i wdrazania
projektéw Programu

d) skupiania uwagi politykow regionalnych wokdt tematyki e-Rozwoju
Wielkopolski.

Na prace sieci sktadac¢ sie bedg m.in.:

= konferencje, seminaria, warsztaty tematyczne

= wyjazdy studyjne w celu zapoznania sie z dobrymi praktykami w kraju
i zagranicq

= szkolenia w ramach Akademii e-Rozwoju Regionalnego

= prowadzenie portalu umozliwiajgcego dostep do informaciji na temat
e-Rozwoju regionalnego, komunikacje w obrebie sieci, zdalng prace grup
tematycznych i zespotéw zadaniowych oraz koordynacje dziatan

Sie¢ koordynowana bedzie przez powotany przez Zarzad Wojewddztwa

Wielkopolskiego wyspecjalizowany podmiot, do ktérego zadan ponadto

naleze¢ bedzie :

a) biezaca  koordynacja  cato$ci procesu  wdrazania  Programu
z upowaznienia Zarzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego

b) biezaca koordynacja dziatan z Departamentem Spoteczenstwa
Informacyjnego UMWM, ktory petni¢ bedzie role zwierzchnig podmiotu

c) przygotowywanie od strony merytorycznej i udziat w przeprowadzaniu
procedur konkursowych zwigzanych z wytonieniem beneficjentow
projektow WRPO objetych Programem

d) organizacja dorocznych regionalnych konferencji przegladowych
podsumowujgcych stan realizacji Programu

e) koordynacja prac nad opracowaniem i wdrazania Wielkopolskiego
Programu Edukacji dla Spoteczenstwa Informacyjnego

f) koordynacja wspotpracy z zespotami naukowo-badawczymi
prowadzgacymi badania naukowe niezbedne dla efektywnego wdrozenia
Programu oraz z  ekspertami  zewnetrznymi  zatrudnionymi
do wspomagania wdrazania Programu

g) koordynacja wspotpracy miedzy interesariuszami rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w regionie, a zespotem prowadzacym badania spoteczne
niezbedne dla powodzenia projektu Il i V
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h) prowadzenie prac zwigzanych z corocznymi badaniami e-Rozwoju
regionu w oparciu o metodyke projektu UNDERSTAND

i) koordynacja wspotpracy regionu z polskimi i europejskimi organizacjami
dziatajacymi na rzecz regionalnego i lokalnego rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego

j)  monitoring realizacji Programu na poziomie wskaznikéw produktu
i proponowanie wladzom wojewodztwa okresowych korekt i modyfikacji
Programu

k) doradztwo i biezgca pomoc dla potencjalnych beneficjentow projektéw
na rzecz e-Rozwoju Wielkopolski.

Model Projektu

Wyspecjalizowana instytucja koordynujgca wdrazanie Programu, powinna
by¢ podmiotem publicznym, niezaleznym od potencjalnych beneficjentow
projektow spoteczehstwa informacyjnego. Podmiot ten — w odréznieniu
od DSI UMWW podejmujgcego decyzje strategiczne, zatwierdzajacego
roczne plany wdrazania Programu oraz monitorujgcego wskazniki rezultatu
i oddziatywania - odpowiedzialny bedzie za biezgce wspoétdziatanie
z interesariuszami procesow e-Rozwoju wojewddztwa. Podmiot ten petnié
bedzie role Jednostki Zarzadzajgcej w rozumieniu metodyki RISI*®

Proponuje sie sformowanie 8-10 osobowego zespotu zlozonego
z wysokokwalifikowanej kadry o zréznicowanych i dopetniajacych sie
kompetencjach. Zesp6t taki nalezatoby umiejscowi¢ w strukturze juz
istniejacego podmiotu podlegtego Zarzadowi Wojewddztwa (np. Wielkopolska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci lub Fundusz Rozwoju i Promociji
Wojewddztwa Wielkopolskiego SA) jako strukture wydzielong i posiadajaca
szeroki zakres autonomii i niezalezno$ci merytorycznej (wydziat,
departament).

Lider projektu

Podmiot powotany przez witadze wojewddztwa do biezacego zarzadzania
rozwojem spoteczenstwa informacyjnego w Wielkopolsce w oparciu
0 przesadzenia Programu

Budzet projektu

21 min PLN

Sposoéb pozyskania
beneficjenta projektu

Decyzja Zarzadu Wojewoddztwa Wielkopolskiego

Grupy docelowe

Podmioty sektora prywatnego i publicznego zainteresowane udziatem
w projektach i dziataniach na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Wielkopolsce

Czas realizacji

2007-2013

Zroédto finansowania

Srodki Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, budzet wojewddztwa

Sposob pomiaru

Wskazniki produktu:
1. liczba partnerow/interesariuszy projektu (liczba podmiotow
zaangazowanych formalnie w prace sieci) (szt.)
2. liczba stworzonych zespotéw zadaniowych w ramach sieci (szt.)
Wskazniki rezultatu:
1. liczba zorganizowanych w ramach prac sieci:
a) konferenciji

b) seminariow

) wyjazddéw studyjnych

) szkolen

) warsztatow tematycznych (szt.)

® Q0O

% Metodyka RISI — metodyka programowania i wdrazania regionalnych programéw e-Rozwoju opracowana przez
regiony uczestniczace w projekcie Regional Information Society Initiative, dominujgca we wiodgcych regionach

Unii Europejskie;.
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Wskazniki oddziatywania:
1. liczba os6b podnoszaca kwalifikacje z zakresu rozwoju Sl biorgca udziat
realizowanych w ramach sieci:
a) konferencji
b) seminariéw
c) wyjazdow studyjnych
d) szkolen
e) warsztatéw tematycznych (szt.)
2. liczba przedsiewzie¢ opracowanych przez zespoly zadaniowe
zrealizowanych w ramach Programu (szt.)

Niezbedne dziatania
powigzane

1. Opracowanie koncepgciji i programu pracy zespotu

2. Dokonanie zmian w statucie podmiotu publicznego podlegtego Zarzadowi
Wojewddztwa Wielkopolskiego, ktérego =zadania zostang rozszerzone
0 problematyke zarzadzania rozwojem spoteczenstwa informacyjnego.

Powigzania z innymi
projektami gtéwnymi

Realizacja projektu silnie wptynie na skutecznos¢ realizacji wszystkich
projektow Programu, zapewnia bowiem wzajemng spéjnos¢ podejmowanych
dziatan, ich koordynacje, standaryzacje oraz synergie miedzyprojektowe.

Tabela 36. Opis projektu gtownego VI — Sie¢ Interesariuszy Spoteczenstwa Informacyjnego
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IV.2 HARMONOGRAM REALIZACJI PROJEKTOW GLOWNYCH

Zintegrowany harmonogram dziatahh zwigzanych z realizacjg projektow gtéwnych Programu w ujeciu
rocznym ilustruje tabela 37.

Lata | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Projekt
Wielkopolski Internet Szerokopasmowy
Dziatanie 1
Dziatanie 2
Program Wzrostu Regionalnego
e-Potencjatu Wiedzy
Regionalny Program Transferu
e-Innowaciji
Dziatanie 1 X X X X X X
Dziatanie 2 X X X
Dziatanie 3 X X X X X
Wielkopolskie Centrum Ustug
Elektronicznych
Dziatanie 1 X X X
Dziatanie 2 X X X X X X
Dziatanie 3 X X X X X X X
Dziatanie 4 X X X X X
Dziatanie 5 X X X X X
Edukacja dla Spoteczenstwa
Dziatanie 1 X X X X X X
Dziatanie 2 X X X X

X X
Sie¢ Interesariuszy Spoteczenstwa
Informacyjnego

Tabela 37. Harmonogram realizacji Programu Operacyjnego Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego
w wojewddztwie wielkopolskim w latach 2007-2013

Rok 2007 bedzie okresem przygotowawczym do wdrazania projektow gtdwnych. Z przedstawionych
w podrozdziale V.1 opisow projektéw wynika, iz w pierwszym okresie wdrazania Programu
najwazniejsze prace obejmowac beda:

1. zbudowanie zespotu, ktéry odpowiedzialny bedzie za biezace zarzgdzanie wdrazaniem
Programu we wspotpracy z DSI UMWW oraz liderami projektow gtéwnych. Zespét ten:

a. opracuje regulaminy konkursow na przedsiewziecia projektéw gtéwnych
pozyskiwane w drodze konkursowej w latach 2008-2012

b. opracuje merytoryczne wytyczne dla potencjalnych beneficjentéw przedsiewziec
realizowanych i dofinansowywanych w ramach realizacji Programu, obejmujace
m.in. minima techniczne i ramy zapewnienia interoperacyjnosci systemow
teleinformatycznych realizujacych zadania publiczne w regionie (w powigzaniu
z Polskimi Ramami Interoperacyjnosci, stanowigcymi element Planu Informatyzacji
Paristwa na lata 2007-2010°°)

% Dokument taki zostanie opracowany w pierwszej potowie 2007 roku przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administraciji.
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c. przeprowadzi akcje informacyjna, prezentujaca szczegdtowe zapisy Programu, ktdra
upowszechni wiedze o projektach gtébwnych, zasadach pozyskiwania
dofinansowania przedsiewzie¢ objetych Programem i regionalnej infrastrukturze
teleinformatycznej planowanej do wdrozenia w latach 2008-2011

d. rozpocznie budowe regionalnej Sieci Interesariuszy Spoteczenstwa Informacyjnego.
2. opracowanie i przeprowadzenie badan niezbednych do efektywnej realizacji Programu, a to:

a. badan umozliwiajgcych monitoring wskaznikéw rezultatu i oddziatywania (diagnoza
stanu wyjscia)

b. badan spotecznych stuzacych zdefiniowaniu grup docelowych, ktére zostang objete
dziataniami szkoleniowo-edukacyjnymi projektu gtéwnego Il oraz programow
nauczania i szkolen

c. interdyscyplinarnymi badaniami spotecznymi i ekonomicznymi na temat
efektywnosci inwestycji w przedsiewziecia na rzecz rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w aspekcie wptywu na rozwdj regionu (m.in. bechamarking
regionalny, rozwdéj metodyki projektu UNDERSTAND)

d. prac badawczych, ktére umozliwig aktualizacje strategii ,Innowacyjna Wielkopolska”
w celu uwzglednienia roli rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Wielkopolsce
jako osi rozwoju innowacyjnosci w regionie

e. badan nad ekonomicznymi aspektami inwestycji w szerokopasmowy dostep
do Internetu (badania oddziatywania budowy sieci na rozwdj regionu, badania
nad zasadnoscig inicjatyw finansowanych ze $rodkéw publicznych w otoczeniu
konkurencyjnego rynku).

IV.3 FINANSOWANIE REALIZACJI PROJEKTOW GLOWNYCH

Proponowane w rozdziale IV.1 alokacje Srodkéw finansowych na projekty gtdwne i ich dziatania
opierajg sie na szacunkach przedstawionych przez podmioty =zainteresowane realizacjg
tzw. projektow kluczowych WRPO oraz analizach autoréow Programu. Jako zrédio finansowania
projektow gtdwnych wskazano przede wszystkim Srodki Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013 ale takze Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki czy Siédmego Programu Ramowego w zakresie badan
i rozwoju technologicznego. Istnieje réwniez mozliwosé wykorzystania innych programéw
pomocowych jakie mogg pojawi¢ sie w czasie wdrazania Programu Operacyjnego.

Catkowity budzet niezbedny do realizacji Programu Operacyjnego Rozwoju Spoteczernstwa
Informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim w latach 2007-2013 zostat oszacowany na poziomie
663 min ztotych.

IV.4 MONITORING | EWALUACJA PROGRAMU OPERACYJNEGO ROZWOJU
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO W WOJEWODZTWIE WIELKOPOLSKIM NA LATA 2007-
2013

W dokumencie e-Wielkopolska. Strategia budowy | rozwoju spofeczenstwa informacyjnego
w Wojewddztwie Wielkopolskim jako jeden z gtdwnych celdow uznano stworzenie systemu monitoringu
tej strategii. Dlatego tez w ramach Programu zaproponowano system zbiezny z okreslonymi
w strategii e-Wielkopolska zadaniami w tym zakresie.
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Wdrazanie Programu jest nierozerwalnie zwigzane z dwoma zasadniczymi elementami: monitoringiem
i ewaluacjg. Dziatania te majace z definicji zbiezne zadania, ale nieco rézne charakterystyki stanowig
narzedzia do zarzadzania polityka regionalna.

Monitoring jest procesem systematycznego zbierania, raportowania i interpretowania danych
opisujacych postep i efekty programoéw regionalnych, wspomagajgc tym samym proces zarzgdzania
srodkami funduszy strukturalnych. Monitoring dostarcza informacji o postepie realizacji i efektywnosci
wdrazania pomocy - poczawszy od pojedynczego projektu, poprzez dziatanie i priorytet,
a skonczywszy na Programu zgodnie z zasadg botfom-up, czyli kwantyfikowania efektow
od najnizszego poziomu (projektu) do najwyzszego (programu operacyjnego). Monitoring spetnia
ponadto role systemu wczesnego ostrzegania o ewentualnych nieprawidtowosciach™ .

W zaleznoéci od charakteru dostarczanych danych, monitoring dzieli sie na rzeczowy i finansowy.
Niniejszy rozdziat dotyczy jedynie monitoringu rzeczowego wyrazanego zgodnie z wytycznymi Komisji
Europejskiej poprzez wskazniki: produktu, rezultatu i oddziatywania.

Natomiast ewaluacja (wg Komisji Europejskiej) stanowi ocene interwencji wedtug jej rezultatow,
oddziatywania oraz potrzeb, ktére ma /miata spetni¢.

Ewaluacja posiada 3 zasadnicze funkcje:

1. funkcja poznawcza — oszacowuje wptyw polityk, programoéw, projektéw na spoteczenstwo
lub dang spotecznosé¢

2. funkcja normatywna — pomaga politykom, decydentom oceni¢ wartos¢ podjetych dziatan
publicznych

3. narzedzie ,uczenia sie” — dostarcza praktycznych informacji wykonawcom, beneficjentom
dziatan i w ten sposob pomaga poprawiaé ich jako$c*®.

Zasadnicze réznice pomiedzy monitoringiem a ewaluacjg przedstawia rysunek.

3 Zasady doboru i pomiaru wskaznikéw w ramach ZPORR, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa
2006.

BK. Olejniczak, M. Olejniczak, Ewaluacja projektéw i programéw finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej,
Studia Europejskie 2/2004.
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R&znice pomiedzy monitoringiem a ewaluacjg \

Krytyczna ewaluacja moze skutkowac
korektg obecnych badz przysztych
planéw, programow

TR
N

Ewaluacje przeprowadzajg zewnetrzni

niezalezni badacze, z reguty jednostki

badawczo -rozwojowe badz firmy
konsultingowe

Monitoring jest prowadzony przez
podmiot wdrazajacy dany program
lub projekt

& TN

Rysunek 15. Roznice pomigdzy monitoringiem a ewaluacjg
Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie: K. Olejniczak, M. Olejniczak, Ewaluacja projektéw i programéw
finansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej, Studia Europejskie 2/2004.

&\_-/

Wskazniki dla potrzeb wdrazania i monitoringu Programu Operacyjnego Rozwoju Spofeczenstwa
Informacyjnego Wojewoddztwa Wielkopolskiego na lata 2007-2013 okreslone zostaly zgodnie
z logika interwenciji funduszy strukturalnych na trzech poziomach:

1. wskaznikéw produktu
2. wskaznikéw rezultatu
3. wskaznikéw oddziatywania.

Wskazniki produktu okreslone zostaty dla poszczegdinych projektow gtéwnych zdefiniowanych
w rozdziale IV Programu. Projekty te stanowi¢ bedg najbardziej rzeczywisty i mierzalny efekt realizaciji
Programu.
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Wskazniki rezultatu okreslone zostaty w odniesieniu do wskazanych w Programie Operacyjnym
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewodztwa Wielkopolskiego na lata 2007-2013 trzech
operacyjnych celéw:

1. Transformacja Wielkopolski do postaci regionu kreujgcego swoj rozwéj w oparciu 0 nowe
zasoby wiedzy i absorpcje innowacji w zakresie ICT

2. Budowa zintegrowanej regionalnej infrastruktury teleinformatycznej sektora publicznego
powigzanej interoperacyjnie z centralnymi, dziedzinowymi oraz lokalnymi systemami
informatycznymi

3. Zapewnienie powszechnosci edukacji dla spofeczenstwa informacyjnego oraz dostepu
do ustug swiadczonych drogg elektroniczng (e-Integracja).

Wskazniki zawierajgce nazwe wskaznika, jednostke miary, czestotliwo$¢ jego pomiaru oraz Zrédto
informacji o poszczegdlnym mierniku przedstawia tabela.

Czestotliwo$é Zrédto informagji

L.p. Wskaznik/Miernik Jednostka miary pomiaru o wskazniku

Transformacja Wielkopolski do postaci regionu kreujgcego swoj rozwoéj w oparciu o nowe zasoby
wiedzy i absorpcje innowacji w zakresie ICT

Udziat przedsiebiorstw Rok GUS
innowacyjnych w przemysle %
Ksztatcenie ustawiczne | % Rok GUS

dorostych (% udziat osob
w wieku 25-64 lata uczacych
sie i doksztatcajacych
w ludnosci w wieku 25-64
lata)

Wspotczynnik polaryzacji | % Rok GUS
netto wg poziomu ksztatcenia:
Zasadniczy zawodowy

Sredni zawodowy

Sredni ogdlnoksztatcacy

Wyzszy

Odsetek os6b, ktore | % Rok GUS
uczestniczyly w szkoleniach

komputerowych:

- W ciggu ostatnich 12 mies.
- ponad rok temu

Budowa zintegrowanej regionalnej infrastruktury teleinformatycznej sektora publicznego powiazanej
interoperacyjnie z centralnymi, dziedzinowymi oraz lokalnymi systemami informatycznymi

Dostepne ustugi on-line % Rok Raport
dla mieszkancow Capgemini
na poziomie: »ROZWOj
- informaciji eGovement
- interakcji jednokierunkowej w Polsce”
- interakcji dwukierunkowej
- transakcji
Dostepne ustugi on-line % Rok Raport
dla przedsiebiorcéw Capgemini
na poziomie: »ROZWOj
- informaciji eGovement
- interakciji jednokierunkowej w Polsce”
- interakcji dwukierunkowej
- transakcji.
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Odsetek osob korzystajacych | % Rok GUS
z Internetu w kontaktach
z administracjg publiczng

Odsetek przedsiebiorstw | % Rok GUS
korzystajacych z Internetu
w kontaktach z administracjg
publiczng

Zapewnienie powszechnos$ci edukacji dla spoteczenstwa informacyjnego oraz dostepu do ustug
Swiadczonych droga elektroniczng (e-Integracja).

Wyksztatcenie ludnosci | % Rok GUS
w wieku 15 lat i wiecej:

- Srednie (tacznie
z zasadniczym zawodowym
i policealnym)

- Wyzsze
Wydatki budzetéw jednostek | zt Rok GUS
samorzadu terytorialnego
(wojewodztw, powiatéw,
gmin) na oSwiate
i wychowanie na 1
mieszkanca
Udziat szkét wyposazonych | % Rok GUS

w komputery z dostepem
do Internetu wedtug poziomu
ksztatcenia (szkoty
podstawowe i  gimnazja;
szkoty ponadpodstawowe
i ponadgimnazjalne, tacznie
z policealnymi)

Odsetek ogoétu gospodarstw | % Rok GUS
domowych posiadajacych
szerokopasmowy dostep
do Internetu

Tabela 38. Wskazniki rezultatu - odnoszgce sie do operacyjnych celéw Programu Operacyjnego Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego Wojewoddztwa Wielkopolskiego na lata 2007-2013

Natomiast punktem odniesienia dla okreslenia wskaznikéw oddziatywania byly dwa cele gtéwne
strategii e-Wielkopolska:

1. Niedopuszczenie do wystgpienia zjawiska wykluczenia cyfrowego
2. Zapewnienie zatrudnienia dobrze wyksztatconej miodziezy przez transformacje wielkopolskiej
gospodarki do gospodarki elektronicznej opartej na wiedzy.

Proponowany zestaw wskaznikow i miernikow statystycznych opracowanych na potrzeby Programu
obejmuje: nazwe wskaznika, jednostke miary, czestotliwos$¢ pomiaru, a takze wskazuje, jaka instytucja
bedzie zrédtem informaciji dla skonstruowania danego wskaznika czy miernika.

s Jednostka Czestotliwosé Zrodto informaciji
=13, piezy it e i miary Eomiaru o wskazniku :
Cel gtéwny: Niedopuszczenie do wystgpienia zjawiska wykluczenia cyfrowego

Pracujacy na wsi % Rok GUS
Stopa bezrobocia na wsi % Rok GUS
Wskaznik skolaryzacji netto | % Rok GUS
wg poziomu szKkolnictwa na wsi
Przecietny miesieczny dochod |zt Rok GUS
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rozporzgdzalny w gospodarstwach
domowych na osobe w zt:

- gospodarstw pracownikow

- gospodarstw rolnikéw

Zapewnienie zatrudnienia dobrze wyksztalconej mtodziezy przez transformacje wielkopolskiej
gospodarki do gospodarki elektronicznej opartej na wiedzy

Pracujacy (stan w dniu 31 XII): tys. Rok GUS
- ogétem (rok poprzedni = 100) %
- w tym w sektorze prywatnym:

- razem (rok poprzedni = 100)

Naktady inwestycyjne (w cenach | z Rok GUS
biezacych) na 1 mieszkanca;
- w tym w sektorze prywatnym
na 1 mieszkanca

Odsetek przedsiebiorstw | % Rok GUS
wykorzystujacych komputery

i posiadajacych dostep

do Internetu

Gospodarstwa domowe | % Rok GUS

wyposazone w komputer osobisty
z dostepem do Internetu w %
0gotu gospodarstw domowych

Tabela 39. Wskazniki oddziatywania odnoszgce sie celéw gtéwnych strategii e-Wielkopolska

Wskazniki wskazane jako dane do pomiaru stopnia wdrazania Programu pochodzg przede wszystkim
z tzw. krotkiej listy obejmujacej 53 wskazniki, stworzonej na potrzeby Narodowej Strategii Rozwoju
Regionalnego na lata 2007-2013 oraz 16 strategii regionalnych39. Wskazane wskazniki nie stanowig
katalogu zamknietego. Ich lista powinna byé uzupetniana o nowe mierniki, rowniez o te majgce sie
pojawi¢ w planowanej kontynuacji projektu UNDERSTAND.

Za wdrazanie systemu monitoringu Programu na poziomie rezultatéw i oddziatywania odpowiedzialny
bedzie Departament Spoteczenstwa Informacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Wielkopolskiego, zas na poziomie produktéw (projektow gtdéwnych) podmiot powotany do biezacego
zarzadzania wdrazaniem Programu.

W ramach prac DSI przygotowywane beda roczne raporty monitoringowe przedktadane Zarzgdowi
Wojewédztwa4°. W raportach tych uwzglednione beda uwagi ewaluatorow wraz z okresleniem
sposobu ich wdrozenia. Zadaniem DSI UMWM bedzie réwniez monitorowanie zmian i okreslenie
ich wplywu na realizacje celow zatozonych w Programie Operacyjnym. Ze wzgledu na fakt,
iz Program bedzie realizowany w kilkuletniej perspektywie czasowej istotne jest uwzglednienie
zmieniajacych sie realiow jego wdrazania.

Ewaluacje projektu przeprowadzi niezalezny podmiot wytoniony na zlecenie DSI UMWU*'. Efektem
jego pracy bedzie raport ewaluacyjny, ktérego rekomendacje oraz wnioski postuzg do okreslenia
zaawansowania realizacji celéw i zadan Programu.

% Projekt Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego na lata 2007-2013 - zaakceptowany przez Rade Ministréw
w dniu 6 wrzesnia 2005 r.

W ramach NSRR 2007-2013 (Projekt Narodowej Strategii Rozwoju Regionalnego na lata 2007-2013 -
zaakceptowany przez Rade Ministrow w dniu 6 wrzesnia 2005 r.) przewidziano, ze poziomie wojewddzkim
komitetom monitorujgcym powotywanym do nadzorowania przebiegu wdrazania kontraktéw regionalnych oraz
RPO przewodniczyt bedzie Marszatek Wojewddztwa. Stad raporty monitoringowe zwigzane z wdrazaniem
Programu Operacyjnego Rozwoju Spofteczenstwa Informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim beda
przedktadane na Zarzadzie Wojewddztwa Wielkopolskiego.

*! Takie zalecenia co do ewaluacji przewidziano w ramach NSRR 2007-2013 (Projekt Narodowej Strategii
Rozwoju Regionalnego na lata 2007-2013 - zaakceptowany przez Rade Ministrow w dniu 6 wrzesnia 2005 r.).
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W ramach monitorowania postepoéw realizacji Programu Operacyjnego Rozwoju Spofeczeristwa
Informacyjnego w Wojewddztwie Wielkopolskim na lata 2007-2013 nastgpi ewaluacja w trzech
terminach:

1. ewaluacja ex-ante®, zwana réwniez oceng szacunkowg badz wstepng, przeprowadzana
zostanie po przyjeciu Programu; ma na celu przede wszystkim przyczynienie sie
do poprawienia i wzmocnienia ostatecznej jakosci przygotowywanego programu
operacyjnego“.

2. ewaluacja mid-term (Sredniookresowa) przeprowadzana jest w pofowie trwania programu.
Ma na celu analize implementacji trwajacego planu, wychwycenie stabo$ci oraz sprawdzenie
czy plan posuwa sie w wytyczonym kierunku.

3. ewaluacja ex-post (koncowa) przeprowadzana po zakonczeniu wdrazania programu
operacyjnego (1-2 lata).

Wedlug zapiséow w NSRR na lata 2007-2013 ewaluacja powinna obejmowac przede wszystkim
analize SWOT, analize spojnosci strategii rozwoju i jej celéw ze specyficznymi celami obszaréw,
ktérych dotyczg, a takze szacunek wptywu planowanych dziatan priorytetowych na sytuacje
spoteczno-gospodarczg regionu. Istotnym elementem tej oceny jest takze analiza skutkéw
Srodowiskowych i konsekwencji dla rynku pracy.

W ogdélnym zarysie ewaluacja powinna odpowiedzie¢ na nastepujace pytania44:

1. Czy Program przedstawia wilasciwy zestaw rozwigzan i dziatan, pozwalajacg sprostaé
wyzwaniom, przed ktérymi stoi dany region czy sektor?

2. Czy Program jest wiasciwie zdefiniowany, ma przejrzyste cele i priorytety? Czy realne jest
osiggniecie tych celéw przy danej alokacji zasobow finansowych na poszczegdlne priorytety?

3. Czy Program jest spojny z politykami regionalnymi, krajowymi i Wspaolnoty?

4. Czy zidentyfikowano witasciwe wskazniki dla poszczegdlnych celow? Czy zaproponowane
wskazniki i ich wartosci docelowe tworzg podstawe przysztego sytemu monitoringu i ewaluac;ji
wdrazania danego Programu?

5. Jakie bedzie - w kategoriach ilosciowych - oddziatywanie Programu?

6. Czy system wdrazania jest zaprojektowany w sposob umozliwiajacy realizacje Programu
i osiggniecie jego celow?

Odpowiedzi na te pytania okreslg skale skutecznosci wdrazanych priorytetdbw oraz postepow
w osigganiu zatozonych celéw.

42 Wiecej informacji na temat ewaluacji ex-ante zawiera projekt dokumentu roboczego zwigzany z tym

zagadnieniem 7 lipca 2005, 2007-2013 Nowy okres programowania, Metodologiczny dokument roboczy, Komisja
Europejska Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej.

W ramach tworzenia Programu jest on poddawany Konsultacjom spotecznym gdzie zainteresowane
podmioty/jednostki mogg wnosi¢ uwagi do tego dokumentu co nosi znamiona ewaluacji wstepne;j.
44 Projekt dokumentu roboczego dot. ewaluacji ex-ante z 7 lipca 2005, 2007-2013 Nowy okres programowania,
Metodologiczny dokument roboczy, Komisja Europejska Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalnej s. 75.
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KONSULTACJE SPOLECZNE

Program Operacyjny Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w Wojewodztwie Wielkopolskim
w latach 2007-2013, przed przyjeciem przez Zarzad Wojewddztwa Wielkopolskiego poddany zostat
wczesniejszym konsultacjom spotecznym.

Koniecznos$¢ przeprowadzenia konsultacji wynika z art. 11 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/20086,
ktéra ustanawiajac przepisy ogodlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Spdjnosci, natozyta tez na panstwa czionkowskie
obowigzek partnerstwa (Scistej wspotpracy) w zakresie realizacji celéw funduszy z podmiotami
samorzadowymi, gospodarczymi, spotecznymi i wszelkimi innymi organizacjami reprezentujacymi
spofeczenstwo.

Celem konsultacji byto poinformowanie mieszkancéw regionu o przygotowanej przez Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Wielkopolskiego wstepnej wersji PO RSI, oraz uzyskanie informaciji
zwrotnej od réznych srodowisk i grup spotecznych na temat proponowanej strategii realizacji celow
zatozonych w dokumencie bedgcym przedmiotem tej publicznej debaty.

Konsultacje odbyly sie w pieciu najwiekszych miastach regionu: Leszno (19.04.2007r.),
Pita (20.04.2007r.), Konin (26.04.2007r.), Kalisz (27.04.2007r.), Poznan (23.05.2007r.). W spotkaniach
uczestniczyli przedstawiciele jednostek samorzaddéw terytorialnych, organizacji pozarzgdowych,
instytucji gospodarczych, kadra naukowa szkét wyZzszych i mieszkancy regionu.

W wyniku wspdlnej debaty pojawity sie pytania wyjasnione w trakcie spotkania oraz uwagi, ktére
zostatly wziete pod uwage w trakcie aktualizacji PO RSI.

Najczesciej zadawane pytania i spostrzezenia:

1. Czy =zaprezentowany projekt jest spojny z pozostalymi projektami realizowanymi
w skali kraju, lub w innych regionach?

Odpowiedz znajduje sie w rozdziale | PO RSI, ss. 4-14.

2. Dlaczego najwiecej inwestycji koncentruje sie w Poznaniu? Pojawila si¢ obawa o to,
ze na realizacji PO RSI najwiecej skorzysta Miasto Poznan.

Inwestycje bedg rozpoczete nie tylko w Poznaniu, ale na terenie cafego regionu. Do udziatu

w projektach mogg przystepowac takze inne organizacje i instytucje, dziatajgce poza Poznaniem,

na podstawie ztozonych wnioskow

3. Czy brak mechanizméw finansowania malych grantéw oznacza, ze wszelkie pomysty
informatykdw powiatowych, gminnych Ilub zwigzkéw gmin, dotyczacych rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, nie beda mogly by¢é realizowane? Zasugerowano
iz lepszym rozwigzaniem bylaby realizacja kilku mniejszych projektéw w réznych miastach.

Mate granty réowniez mogq zostac wybrane na podstawie konkursu projektow, jednakze bedg

konkurowaty z projektami duzymi, ktére odnoszg sie do rozwoju catego wojewddztwa,

a nie pojedynczych gmin i powiatéow.

4. Czy w planach budowy sieci szerokopasmowej brane s pod uwage istniejace juz zasoby?
Podczas budowy sieci szerokopasmowej nie wyklucza sie wykorzystania juz istniejgcych zasobow.

5. Kiedy w gminach pojawi sie facze internetowe?

Projekt  Wielkopolska  Sie¢  Szerokopasmowa jest podzielony na dwa  dziafania:
1. Wielkopolska Sie¢ Szkieletowa

2. Wsparcie dla Lokalnych Inicjatyw Budowy Infrastruktury Dostepowe;.

Przewidywany okres realizacji dziatania 1. to lata 2008-2010, a dla dziatania 2. 2009-2011.

6. Jakie korzysci przyniesie Wielkopolanom Wielkopolska Mapa Cyfrowa?
Odpowiedz znajduje sie w PO RSl na s. 57.

7. Dlaczego zapisanej w PO RSI Regionalnej Platformie Cyfrowej brakuje uszczegétowienia?
Zasugerowano, aby przy realizacji projektu Platformy Usitug Cyfrowych, wzorowaé sie
na Elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej.

Uszczegofowienie projektu Regionalnej Platformy Cyfrowej znajduje sie w PO RSI s. 56.
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8. Dlaczego w PO RSI nie zostala uwzgledniona PWSZ w Kaliszu jako jedna z filii
Wielkopolskiego Centrum Zaawansowanych Technologii?

Po konsultacjach spotecznych omawiany dokument ulegt modyfikacji. Jedng ze zmian byto

uwzglednienie PWSZ w Kaliszu, jako wspoéttworcy Poznanskiej Elektronicznej Karty Aglomeracyjnej.

W przypadku kwestii Wielkopolskiego Centrum Zaawansowanych Technologii, PWSZ w Kaliszu

wpisuje sie w pojecie ,uczelnie wyzsze regionu”.

9. Dlaczego w PO RSI przytoczono negatywne doswiadczenie przy budowie kujawsko-
pomorskiej Sieci Informacyjnej KPSI?

Spostrzezenie uczestnika konsultacji, uswiadomito twércom PO RSI, iz przytoczony przyktad byt

nieprawidfowy w stosunku do opisywanej sytuacji W efekcie zostat on wylaczony

z dokumentu.

10. W jaki sposob beda wykorzystane dotychczasowe rozwigzania (portale, wilasny obieg
dokumentéw, publiczne punkty dostepu do Internetu) utrzymywane na bardzo wysokim
poziomie przez samorzady?

Dotychczas funkcjonujgce ws$réd samorzgddw rozwigzania informatyczne, bedg mogty byc¢

kontynuowane, jednakze w unowoczes$nionej formie, dzieki nowym mozliwosciom, wynikajgcych

z PO RSI.

11. Czy przewidziane s3 $rodki na dofinansowanie przedsiewzigcia zwigzanego
z realizacja projektu PESEL2?

Projekt PESELZ2 jest projektem ogolnopolskim. W przypadku PO RSI, ktory jest programem

regionalnym, nie sg przewidziane $rodki na sfinansowanie w/w dziatania.

12. W ustawie o samorzadzie gminnym, czy powiatowym nie ma zadnych zapiséw, ktore
upowazniajg gminy do prowadzenia dziatah na rzecz rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego. Pojawila sie zatem watpliwosé na jakiej podstawie samorzady maja
realizowa¢ polityke spoteczeninstwa informacyjnego.

Mimo iz w w/w ustawach nie ma mowy o zadaniach spoczywajgcych na gminach i powiatach

dla rozwoju spofeczenstwa informacyjnego, to taki obowigzek wynika jednak z wielu zapiséw

wspolnotowych, np. strategia 2010 oraz krajowych, np. Ustawa o informatyzacji podmiotéw

realizujgcych zadania publiczne, z 17 lutego 2005r. (DzU, nr 64, poz. 564-565).

13. Pojawil sie zarzut, ze PO RSI nie wskazuje wyraznych celéow jakie samorzad chce
realizowa¢. Czy chce by¢ niezalezny od operatoréow komercyjnych? Czy chce mie¢ tansze
ustugi dostepne na terenie powiatéw i gmin?

Wojewddztwo Wielkopolskie, podobnie Jak Wojewddztwo Matopolskie, Zaktada

ze wiasdcicielem wybudowanej sieci bedzie wojewddztwo, nie dostawcy ustug internetowych

czy operatorzy. Jednakze kazdy, kto bedzie dostarczat ustugi szerokopasmowe, w rownym stopniu
bedzie mogt z niej skorzystac

14. Uwaga dotyczaca projektéw strategicznych — brakuje w nich bowiem jednego duzego
projektu miekkiego, ktéry wskazywalby, ze ksztatcenie jest tez wazne.

Na potrzeby edukacji spoteczenstwa informacyjnego zostat stworzony Program Wzrostu

Regionalnego e-Potencjatu  Wiedzy oraz Regionalny Program Szkolen | Ksztafcenia

dla Spofeczenstwa Informacyjnego, ktory przewiduje rézne formy ksztatcenia i doskonalenia

zawodowego na rzecz spoteczenstwa informacyjnego.

15. W jaki sposob i w oparciu o jakie instytucje bedzie realizowany projekt V?
Opis grup koordynujgcych ten projekt znajduje sie PO RSI ss. 62-63.

Po zakorniczonych konsultacjach, na podstawie zgromadzonych uwag do projektu IV Wielkopolski
System Ustug Elektronicznych, stworzono kolejne dziatanie E-turystyka. Opis tegoz dziatania znajduje
sie w PO RSI na ss. 58-62.
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SLOWNIK

Benchmarking - polega na poréwnywaniu procesow i praktyk stosowanych przez wtasne organizacje
ze stosowanymi w organizacjach uwazanych za najlepsze w analizowanej dziedzinie. Benchmarking
jest wykrywaniem czynnikoéw, ktére sprawiajg, ze analizowany proces jest wykonywany efektywnie
a nastepnie wskazanie podobnych mozliwosci we wilasnej organizacji - uczenie sie i twodrcze
adaptowanie najlepszych praktyk (best practices).

Broadband (dostep szerokopasmowy) - definiowany jest jako dostep staty (nie komutowany), ktérego
przepustowosé¢ dostosowana jest do zaktadanej liczby uzytkownikéw korzystajacych z potgczenia
(przepustowos$¢ nie nizsza niz 256 kbitdéw/sekunde) i spodziewanej zajetosci pasma przez dziatajgce
na tym taczu aplikacje. Infrastruktura szerokopasmowego dostepu do Internetu powinna
wykorzystywac technologie umozliwiajgca proste zwiekszenie przepustowosci, w razie pojawienia sie
takiej potrzeby w przysziosci. Dla szerokopasmowej sieci szkieletowej, natomiast, zalecana
przepustowos¢ nie powinna wynosi¢ mniej niz 100Mb/s.

Cross-financing - ma na celu utatwienie wdrazania jednofunduszowych programéw operacyjnych.
Mechanizm ten polega na dopuszczeniu — w ramach priorytetu oraz w nalezycie uzasadnionych
przypadkach — ograniczonego finansowania grupy projektéw, indywidualnych projektéw lub czesci
projektow, ktére nalezg do obszaru interwencji drugiego funduszu. Cross-financing ogranicza sie
jedynie do takich dziatan, ktére sg zaréwno niezbedne dla pomysinej realizacji projektu lub grupy
projektow, jak i bezposrednio powigzane z projektem lub grupg projektow.

Efektywnos¢é pomocy - kryterium ewaluacyjne poréwnujgce wielkosé naktadéw na rzecz realizacji
programu (np. finansowych, administracyjnych, ludzkich) z rzeczywistymi osiggnieciami programu
na poziomie ,produktu”, ,rezultatu” lub ,oddziatywania”; (ang. efficiency).

eGovernment (elektroniczna administracja) - zastosowanie technologii komunikacji i informacji
do planowania, realizacji i monitorowania zadan administracji publicznej (rzadowej i samorzgadowej).
Stuzy to zminimalizowaniu czasu dostepu do ustug administracji publicznej, zwiekszeniu dostepu
do informacji, jak réwniez zmniejszeniu kosztow zwigzanych z dziatalnoscig administrac;ji.

eLearning - metoda nauki przy wykorzystaniu narzedzi ICT. elLearning, odréznia od tradycyjnych
metod nauki to, ze gtdbwny ciezar nauki i wzmozona aktywno$é spoczywa nie na nauczycielu
a na uczacym sie.

e-Rozwdj - to kreowanie wzrostu PKB za pomoca inwestycji w technologie ICT oraz tworzenie
warunkow dla nowoczesnej edukacji niezbednej w gospodarce opartej na wiedzy.

i2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia - jest
catosciowqg strategig na rzecz modernizacji i organizacji instrumentéw, ktorymi dysponuje Komisja
Europejska, a ktoére stuzy¢é majg rozwojowi gospodarki cyfrowej. W szczegoélnosci KE bedzie wspierac
rozwoj szybkich i bezpiecznych tgczy szerokopasmowych, dzieki ktérym Europejczycy beda mieli
dostep do bogatej i zroznicowanej zawartosci internetowych, wzbogacanych réowniez dzieki realizacji
i2010.
KE wskazata na trzy zasadnicze priorytety w dziedzinie ksztattowania nowej polityki spoteczenstwa
informacyjnego. Sg nimi:

» stworzenie otwartego i konkurencyjnego rynku dla rozwoju Sl oraz ustug medialnych w Unii

= zwiekszenie poziomu inwestycji w badania naukowe nad technologiami spoteczenstwa

informacyjnego o 80 proc.
= promowanie integracji S| w Europie.

IDA Il - misjg Programu IDA Il (Interchange of Data between Administrations - wymiana danych
pomiedzy administracjami) jest wspieranie implementacji polityki i dziatalnosci Wspdlnot poprzez
koordynacje procesu tworzenia transeuropejskich sieci telematycznych pomiedzy administracjami.
Wszedzie tam gdzie niezbedna jest wymiana danych w skali europejskiej, program IDA jest zarazem
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narzedziem niezbednego re-engineeringu proceséw biznesowych administracji. Prace programu IDA
skupiajg sie na nastepujacych obszarach dziatah:

1. Wspieranie implementaciji sieci sektorowych w obszarach priorytetowych dla Wspdinot;

2. Rozwijanie narzedzi wspotdziatania i ich wykorzystania w sieciach sektorowych;

3. Rozszerzanie korzysci ptynacych z sieci na przedsiebiorstwa i obywateli Wspdlnot.

4. Wspotpraca z administracjami krajowymi oraz z innymi podmiotami Wspélnot
W wymienionym obszarze IDA jest jednym ze starszych Programéw Wspdlnotowych. Jej historia
siega 1995 roku, kiedy to wraz z rozwojem instytucjonalnym Unia Europejska zadecydowata
o stworzeniu aparatu wymiany informacji w obrebie jej instytucji oraz administracji krajow
cztonkowskich. W roku 1999 zapoczatkowana zostata Il faza IDA (stad IDA II).

Infrastruktura teleinformatyczna - na strukture tg skladajg sie systemy i sieci teleinformatyczne.
Umozliwia ona $wiadczenie ustug on-line poprzez urzadzenia telekomunikacyjne oraz serwery
wraz z zainstalowanym na nich oprogramowaniem.

Innowacja - zmiana wprowadzona celowo, ktéra polega na zastepowaniu dotychczasowych stanéw
rzeczy innymi. Mozna wyrézni¢ innowacje organizacyjne oraz innowacje technologiczne w obrebie
produktéw i procesow.

Klaster - termin ten wywodzi sie z teorii rozwoju regionalnego i odnosi sie do sieci matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktdre ze wzgledu na swojg niewielkg site przy dziataniu w pojedynke decydujg sie
na wspotprace. Klastry obejmujg kontakty i wspotprace przedsiebiorstw z instytucjami naukowo-
badawczymi i wiadzami publicznymi.

Podziat klastréow (wg OECD):

= Kilastry oparte na wiedzy - skupiajace firmy, dla ktérych istotny jest bezposredni dostep
do badan podstawowych i publicznych instytucji badawczych oraz uczelni wyzszych (przemyst
lotniczy, chemia, elektronika)

= Klastry oparte na korzySciach skali - skupiajace firmy powigzane z instytutami technicznymi
i uniwersytetami prowadzgce wtasne badania na ograniczona skale (przetworstwo materiatéw
masowych, przemyst samochodowy, maszynowy)

» Klastry uzaleznione od dostawcy - skupiajace firmy importujace technologie w formie doébr
kapitatowych i pétproduktéw, ktorych dziatalnos¢ innowacyjna determinowana jest przez
zdolnosci do wspoétdziatania zaréwno z dostawcami jak i ustugami posprzedaznymi (rolnictwo,
lesnictwo, tradycyjne gatezie przemystu przetwérczego jak przemyst widkienniczy, meblarski
i metalowy oraz ustugi)

= Klastry wyspecjalizowanych dostawcow - skupiajace przedsiebiorstwa o duzej intensywnosci
B+R, ktadace nacisk na innowacje produktowe, zazwyczaj zlokalizowane blisko siebie,
klientow i uzytkownikéw; firmy produkujagce komponenty do ztozonych systeméw
produkcyjnych (sprzet i oprogramowanie komputerowe).

Partnerstwo publiczno—-prywatne - definiowane jest jako oparta na umowie o partnerstwie
publiczno—prywatnym wspétpraca podmiotu publicznego i partnera prywatnego, stuzaca realizacji
zadania publicznego, jezeli odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie.

Definicja ta wynika z ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o partnerstwie publiczno—prywatnym (Dz.U. 2005
nr 169 poz. 1420).

PKB - Produkt Krajowy Brutto - Miernik produkcji wytworzonej na obszarze danego kraju, ktory jest
sumg wydatkéw gospodarstw domowych na zakup débr i ustug konsumpcyjnych, wydatkéow sektora
prywatnego na zakup débr i ustug inwestycyjnych, wydatkéw panstwa na zakup doébr i ustug oraz
salda bilansu handlu zagranicznego; (z ang. GDP - gross domestic product).

Regionalny Program Operacyjny RPO - jest dokumentem programowym danego wojewodztwa,
stuzacym realizacji Narodowego Planu Rozwoju. Sktada sie on ze spdjnego zestawienia priorytetow
operacyjnych i dziatan, odnoszacych sie do wojewddztwa. Za przygotowanie RPO odpowiedzialny jest
zarzad wojewddztwa.
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Rezultaty - w odniesieniu do wskaznikdow rezultatu sg to bezposrednie i natychmiastowe efekty
zrealizowanego programu lub projektu. Rezultaty dostarczajg informacji o zmianach, jakie nastgpity
w wyniku wdrozenia programu lub projektu u Beneficjantéw, bezposrednio po uzyskaniu przez nich
wsparcia; (ang. results).

Rozwdéj zréwnowazony - rozwdj spoteczno ekonomiczny, zachowujacy cechy trwatosci w dtugim
okresie oraz nie dziatajacy destrukcyjnie na srodowisko, w kiérym zachodzi; (ang. sustainable
development).

Spoteczenstwo informacyjne - w powszechnym rozumieniu spoteczenstwo informacyjne to, takie
ktére stosuje roznego rodzaju nowoczesne technologie stuzace gromadzeniu, analizowaniu
i przesytaniu informacji (ang. information society). Przede wszystkim jednak posiada instrumenty
niezbedne do korzystania z tych technologii, czyli wiedze. Powszechnemu zastosowaniu technologii
towarzyszg zmiany organizacyjne, ekonomiczne, spoteczne, majace wptyw na wszystkie sfery zycia
i dziatalnosci ludzi.
Dotychczasowe analizy teoretyczne, pozwalajg odnosi¢ rozumienie terminu spoteczenstwo
informacyjne do czterech znaczen:
= ideologicznego, gdzie spoteczenstwo informacyjne okreslane jest w kategoriach polityki
panstwa wobec zachodzacych transformacji gospodarczych i spotecznych
= ewolucyjnego, odnoszonego do znanych koncepcji fal rozwojowych (rolnictwo, przemyst,
wiedza i komunikacja) i przypisywanych im okreslonych typow spoteczenstw (rolnicze,
industrialne, informacyjne)
= technologicznego, kiedy utozsamia sie rozwoj gospodarczy i spoteczny ze spektakularnym
rozwojem technologii informacyjnej, przeksztatcajacej systemy pracy, zatrudnienia,
sprawowania wtadzy, edukacji, gospodarowania, w wyniku czego powstajag nowe wzory
kulturowe i cywilizacyjne
= poznawczego, zwigzanego z tworzeniem teorii socjologicznych celem odnalezienia
analitycznego paradygmatu istoty i sensu ksztattowania spoteczenstwa informacyjnego.

Strategia lizbonska — jest wieloletnim programem reform i zmian strukturalnych dla Europy,
przyjetym na szczycie przywodcow panstw UE w marcu 2000 r. w Lizbonie, posiadajacym range
nadrzednego instrumentu kreowania rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii do 2010 roku.

Strategia skupia sie na czterech kwestiach: innowacyjnosci (gospodarka oparta o wiedze), liberalizacji
(rynkow telekomunikacji, energii, transportu oraz rynkéw finansowych), przedsiebiorczosci (utatwienia
w zakladaniu i prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej) oraz spojnosci spotecznej (ksztattowanie
nowego aktywnego panstwa socjalnego).

SWOT/TOWS - analiza typu SWOT/TOWS Znajduje zastosowanie na poziomie zarzgdzania catym
podmiotem/regionem, poszczegolnymi jednostkami i dziedzinami funkcjonalnymi. SWOT/TOWS
pomaga wypracowaé ogolng strategie rozwoju podmiotu/regionu, a takze strategie dotyczacqg
poszczegolnych jednostek funkcjonalnych. Analiza SWOT/TOWS pozwala przeanalizowaé mocne
strony i stabosci regionu wobec szans i zagrozen stwarzanych przez otoczenie. SWOT - to skrot
pochodzacy od pierwszych liter angielskich stéw: strenghts (mocne strony), weaknesses
(stabe strony), opportunities (szanse), threats (zagrozenia).

Technologie informacji i komunikacji - technologie pozwalajace na wykorzystywanie,
modyfikowanie, przechowywanie i wymiane informaciji, a takze umozliwiajace efektywng komunikacje.
Technologiami tego typu sg np. sie¢ Internet, poczta elektroniczna (e-mail), wewnetrzna sie¢ firmowa
(Intranet); (ang. Information and Communication Technologies).

Wykluczenie informacyjne - odnosi sie do podziatu na osoby majgce dostep do sieci i pozbawione
takiej mozliwosci. Zjawiska wykluczenia cyfrowego nie da sie sprowadzi¢ do nierébwnego dostepu
do Internetu i podziatu na podiaczonych i niepodigczonych do sieci (ang. digital divide). Digital divide
nalezy rozpatrywac takze pod katem:

= kompetencji kulturowych i umiejetnosci postugiwania sie Internetem

= sposobu tgczenia sie z Internetem

= podziatu na poziomie globalnym

= wymiaru jezykowego.
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Zatgcznik nr 1

LEGENDA
KALISZ - miasto - siedziba powlaty grodzkiego
GRODZISK WLKP. miaaia - szl poMa Zamstiago
——— - miasto - siedziba gminy
Ouio el - wied - sledziba gminy

[ ] - linie $wiatiowodowe sieci PIONIER
B B - linie dwiatiowodow sieci PIONIER

w trakcie realizacsi

- linie $wistiowodows sieci PIONIER
planowane

- linie $wiathowodowe budowane w etapie 1
= linie Swialiowodowe budowane w etapie 2

- linke Swiatiowodows budowane w etapie 3

Rysunek 16. Mapa zasiegu infrastruktury sieci PIONIER w wojewddztwie wielkopolskim z naniesionym
planowanym zakresem inwestycji sieciowej w ramach projektu Wielkopolski Internet
Szerokopasmowy
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