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Szanowni Państwo Prezydenci Miast, Burmistrzowie, Wójtowie, Starości, Marszałkowie 
Województw,

dynamika zmian technologicznych wpływa coraz bardziej na współczesną gospodarkę, 
społeczeństwo, a tym samym na proces cyfryzacji państwa. Koniecznym jest intensywne 
wsparcie w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych wszystkich obywateli, tak aby mogli 
oni skutecznie i bezpiecznie korzystać z innowacji technologicznych. W szczególności 
istotna jest popularyzacja i szersze wykorzystywanie usług cyfrowych w sektorze 
publicznym oraz we wszystkich obszarach gospodarki i życia społecznego. 

Ministerstwo Cyfryzacji realizuje szereg działań szkoleniowych i uświadamiających 
w zakresie rozwijania kompetencji m.in. Krajowy Plan Odbudowy i Zwiększania 
Odporności (KPO), w ramach którego finansowane są przedsięwzięcia polegające na 
podniesieniu kompetencji cyfrowych urzędników oraz pracowników administracji 
publicznej. Szkolenia te obejmują takie zagadnienia jak: 

 dostępność cyfrowa (tworzenie dokumentów dostępnych cyfrowo i zgodnych 
z zasadą prostego języka),

 cyberbezpieczeństwo;

 zarządzanie danymi i otwieranie danych;

 korzystanie z narzędzi do zdalnej pracy i komunikacji;

 korzystanie z narzędzi/aplikacji oferowanych na szczeblu krajowym, takich jak 
e-Puap, mObywatel, chmura krajowa, profil zaufany;

 wsparcie użytkowników w zakresie korzystania z usług e-administracji.

Projekty realizowane w ramach inwestycji KPO C2.1.3 E- kompetencje stanowią istotny 
element rozwoju i modernizacji działań administracji publicznej. Dlatego zachęcamy do 
skorzystania z bezpłatnych szkoleń dla Państwa pracowników. Udział w nich pozwoli na 
podniesienie kompetencji i sprawne wdrażanie nowoczesnych rozwiązań w ramach 
realizowanych przez Państwa zadań i przedsięwzięć. 

Jesteśmy przekonani, że wspólne działania na rzecz podnoszenia kwalifikacji przyczynią się 
do lepszej obsługi obywateli oraz efektywnego funkcjonowania administracji publicznej. 
Liczymy na Państwa zaangażowanie i współpracę w tym zakresie.
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