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Opis projektu APol ska Cyf&d owa

Pol ska Cyfrowa R-wnych

| — to naj wi nkszedsipiiwzi Nci e
LSKA EYFRDWA [‘l—" — dotyczNce edukacij.i c
7 o5 Pol ak - w whiBterii naszego kraju
RDWNYE H SZAN C ! realizowane  przez  Stowarzyszenie
S,_ B AMi asta w JInterneciebo
(0) ) Administracji i Cyfryzacji .

Kluczowym el ement em dzi agdraepdukagj eRrowejwgl cahk jesivaaproszesiedp
wsp- gp2@0cyl okal nych ani mator - w dziaga®& wprowadzaj Ncyc

nazwanych Latarnikami Polski Cyfrowej . Wszyscy Latarnicy wezmNu d z iwauikalnym w skali kraju
programie szkoleniowy m, po z ak-agefmwuzyska jchityfikatyt r ener - w kompetencji cy-
Po przeszkoleniu Lat arnicy prowadzil bhidN atj&lkeyijinee ddziaacdyg miez

l okal nych SrDwdstuwiajlegszyehh at ar ni k- w, k t"Lokamnye Py Bdukadgji N

Cyfrowej " otrzyma dofinansowanie s wo i ¢ h etlukacgjiyeh@@oc z e k uj e s izR00 lokadnyctk a Ud y
lider - w, realizuj Ncych og-l nopol skpr zpersozgkroalm ewlu&ialg i
realizacji Projektu 270 os-b wykluczonyzramicegd zkanpyec hd zniaa GIRHE elnii cee r
54000 os-b w s)kal.i kraju

W ramach realizacji projektu powstanie o g - | n o p o testkin ekompetencji cyfrowych, kt -re

zapewni al bndzie stagy dostfiAp do wiedzy na temat zwal
prowadzi | bfidzie badania na temat uwar unk owaddeneythupkaayzj i w
Internetuorazi nnych rozwi Nza® technologii teleinformatycznych

Projekt z ak g ada stwomenie &rdjowej sieci organizacji i instytucii dzi agajalmecz h n
podnoszenia kompetencij.i c y fPouskyv @veROWEDRE wioysciBzansh 9 b d n anair & dVy
nowN sieciowN infrastrukturfn modernizacyjnN kraju

Dzi nki zwi nkszenakompetwesrzejcihnd i owych dorosgdgych oraz \
Internetu z wi fyk sgmipftna usgugi el ektroniczne opazdosanpegdogi | st
Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji zapewni w ramach projektu wsparcie w formie kompleksowych

dziaga® ddor and crzegyecl i zacj i trudnych i niezwykle zgnaUonyc
rzecz rozwoju infrastruktury tel ekomuni k antmgtunmweHolsce.a pewn i

14 maja 2012 r. podczas corocznegoSz c zyt u SpoJeczeE&stwa | ndrojektfRolskaj nego
Cyfrowa R-wnychh®Snameowangspagsti JowN nagrodN.WSIS Proj

Program Polska CyfrowanBowmaynygh wS z ams cjhe sAtP rifod zeikat gua ns yas tr

rzecz rozwoju szerokopasmowego dostninpu do Internetuo, |
3
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Wprowadzenie

Wzrost gospodarczy oraz proces zbl i Ua ntycmgospodarek Eurdpysik i do

Swiata jest SciSle zwiNzany =z kapitagem intelektualn
odp0W|edn|ego pozi omu Wiedzy Specyfika dZ|S|erzego
wymaga cCi Nggegocwcalernefal asn gl q)legtlenalamnemgl|Rewn0cze8n| e

koniecznoSi uczenia sin wehfe-\mmsi&lqammg()l ¢ hT yrl okl oa cwh- Wltyzcai so wdyocrh
bhidzie wosmasiulktual ni al kwal i & kHdyadckjtey wnaywo dsopvoed, e cazlne e .

Jednym z aspekt-w uczenia sin we wszystkich rol ach
wykorzystywani e j ej do kontakt- -w mindzy ludzkich or a
pokolenia 45+ jesttegoszce g - | nym przykgadem. Rozw-j technologii i nf
s i prizedewszystkimw ost at ni ch dw-ch dekadach, cedy5l+i bw-gwc z asU dgoc
etap ich nauki czhisto juU zako Ecnzioenyc h aTryank t smajpsdziejj lz e S

dotkliwym wykluczeniem cyfrowym,n i e ¢ zkeorrpziyNscc i zwi Nzanych z digitalizac

Na =zl eceni e St owa wzlynstzeernniwacamaci iprajekiu asystemowego PO IG 8.3, PwC

przepr owaaa@ 1niagdkha celu pokazaniepotencjalnych k or zy Sc i Z integraciji chf
Badaniet o zreali zowane zostago pr zeQe wszystkimzpsienggaoaUyoc
danych jednostkowych z cyklicznie realizowanego badaniap t . ADi a e ocamaz saprezultatach

dedykowanegobadania ankietowego, przeprowadzonego nareprezentatywnejpr - bi e 536 o0s - b.

Badanie przeprowadzonowtakis pos - b, aby pokazal korzySci dl a samego
instytucji publicznych i sektora pr ywat nego. Obok kwantyf i kowanlinnwzatobt kor z
dochod-w netto, wzrost zatrudnieni a, zwinkszenie wpgy
emerytalnych, autorzy raportu staral. sinn m.aknUe duwwzzgr
aktywnoSci spogecznej badanej popul acji.

Niniejsze badani e obejmuje tyl koczwywinSmieez et eakentiy,polg
dodatkowych analizach, co wielokrotnie . Wylper wj apgkpte-kvtet vepkoSlcdiiagd i S my

dokonali Smy przede wszystkim ze wzglindu na ich wagn dl
aby moUIiwenyisztjpows'p:hjny metodologicznie spos- b oraz
przypoerdkl:mdmaengrupthblmwejR wnebmie wyniki przeprowadzonec
wskazuj N na istniej Nce potencjalne korzySci wyni kaj N
uzyskanych szacunkowych kwotmo gflonadt o posguUyi do ustalenia prioryt:e

G§ - wn a niniggske§dr aportu prezentuje om-wienie osi NgnifAtych g
zar -wno szacunkkorpzok®omiocgiaNgmykifi s ami  z aiad tee rteaskodeankior z y
wy ni knN zicyfrawej starszego pokolenla Po | ankdla Wybranych instytuciji pubhcznych oraz sektora

prywatnego. I ntegralnN cznSci N raportu sN takUe dwa
podej Sciei wpkawzysetane przez nas Fr-dga danych Ncynfor
szczeg-gGowe wyni ki naszych szacunk-w dla poszczeg-Ilnycl

1Przygotowanie raportu sfinansowano zz.APr oj ekt u siydstieanjoamegao na rzecz [ 0Z WO |

szerokopasmowego dostfApu do Internetud Dziaganie 8.3 Progr
4
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1 KorzySci pokol enia 45+ wyni ka
z Internetu oraz  komunikacji elektronicznej

I ntegracja cyfrowa zostaga =zdefiniowana iemmakompotera zeby

internetu2w d o mu, w pracy | ub dowolnym innym miejscu oraz |
przez cO0O najmniej godzJdednoan zteySqo cenivus zked karei aobl i czeni
zmiany obecnego stanu integracji cyfrowej (c z y | i odsetka os-b akt uainhteret, du Uy t k L
integr adjod%).Pegneaj i nt egr ac | ratonigst, r ddwa k o mgraet 2@yt kuj N wszy:
osoby z pokolenia 45+.Nasze wyliczenia dotygzMNdswiNgmi sitaeu ki dealgoe
jako cel maksi mum dziaga® zmierzajNcych do wdgNczenia

Pol ak - w.

Aktualna wy s ok o S ptegracjioayfrowej o s - b powyUej 49srafa Dypgiazent
Wykresie 1

Wykres 1. Odsetek uUytkuj Ncych komputer w-demaoprafittnyonSci od ce
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_ _ _ 2 -] - _ _ 21 - | - | = 2 _ 2 2 2 _ 2 2 2 2 =] 2
z|z|z|8|z|3|3|3|8|2|z2|z|8|z|8|8|8|z|2|3|2|8|2|3g
S € S S € € € € IS S IS S
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65+ | 65+ | 65+ | 65+ | 60- | 60- | 65+ |45-59| 65+ | 60- 145-59 60- | 60- {45-59 60- [45-5945-5945-59 60- | 65+ | 60- | 65+ |45-5945-59
64 | 64 64 64 | 64 64 64 64
N N P N N N P N N P N P N P N N N P P P P P P P

K-kobiety M-miAUczyPrpiacuj NoyepracNj Ncy

tr-djo: Opracowama ep omjsatsanvei ePwiCanych jednostkowych z badania A

Obecna Stopadtegragjicyf r owej pokolenia 45+ w Polsce wynosi

wynoszNce zadl e3dwsi% oldplotvi edni o dvyastKiphi & wiswmil@é¢ z 650 ,r
UOyczamei eszkuj Ncych teUsny wspjekregnnikji chmaeagktejyzuwjylrnr
miast, przede wszystkimosoby mi fidzy 45 a 59 rokiem Uyci a, dl a Kkt

(kobiety) i 64, 5% ( mnatrciepyzékraizd Nc zZKatagrn wN Sredni N.

2W badaniu Diagnoza SpoJjeczna nie ma bezpoSredniego pyt
wni oskowal o liczbie korzystaj NcychbRNedT¥F nntieer,n eotsuo bnnae jp ocdz:
skierowanej tylko do korzystajNcych z iwaeunktui WakaSfl
Pol ak-wo ocenia sin qulywadni5e ,konp um errosk uj e2s0tl 1pr akt yczni
t akzUesi eRegqul arne uUytkowanie komputera jest wifnc trakt
integracji cyfrowej.

o N
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

KorzySci pgynNce pokolemit@® gdadaej naktgbydoweczhp ak o nysvamkcsngmic h
ekonomiczno-finansowym. Spogeczny wydT7Twitiokenalnzigi t wkema@mj iakt ywno
s p 0 J e, cekam@njczno-finansowy i z e zwinkszeniem zatrudnienia [ wzr
wykluczonej dotychczas grupy.Analiza integracji cyfrowej w oparciu 0 oba wymienione obszary pozwoli na

kompl eksowe uj ncilorizwymiz & a paNeogystania z Internetu oraz komunikagii
elektronicznej przez osoby z pokolenia 45+.

1.1 Zwi Nk s ztaudniema z a

Wpgyw nabyci a kompetencj i cyfrowych na wysoka®ist & or
przeanal i zowany w opwania badanelnigrupy przy uwzgl ndni
podziagu na kobiety i mmUegpyeza pamiewzkah®tonkizasbdgly ul
wykonane metodami ekonometrycznymi przy u Uy ci u danych j ednost klmmdapia h po
ADi agnoza Spbd§eczna 20110

Wskal. cagego kraju nabycie kompet emasjziNcyy fbrl d wykoh 184 W
zatrudnienia os-b pAdwyllieda 45k wtokk-uw Uynctieagr acj i cyfrowej

pokol enia 45+ wskazuje naa jnead nderju gpigeajs znti zeys¥znki aeEck-ovb i vestiy |
kor zymegwyni kaj Ncych: Srednia stopa zatrudnieni,zkaei es zk
kobiet i 0 20%.

111 MieszkaEy miast

Aktualny, uSredniony odsetek zatrudnionych w badanej
charakteryzuje grupn mA Uc zy z n -5v9 wi aetk,u i éébjbriielsyzapo 65 roku Uyci a.
cyfrowych przez mi eszka@® -w miast z pokol eni a 45+ s
zatrudnienia do poziomu 43,8% (patrz Tabela 1).

Tabela .St opa zatrudnienia os-b z pokolenia 45+ mieszkaj Nc
integracji cyfrowej

kobieta 2592 444 60,4% 67,8% 12,3%
miOUczyzn 2273 268 73,5% 80,5% 9,6%
kobieta 934 280 15,1% 20,7% 37,2%
miOUczyzn 740 627 34,1% 43,6% 27,9%
kobieta 2136 765 3,1% 5,6% 79,1%
miOUczyzn 1288 372 7,1% 10,8% 51,3%

9 965 756 38,0% 43,8% 15,2%
15 843 753 38,9% 45,8% 17,7%

tr-djo: Opracowama ep omjsatsanvei ePwdiCanych jednostkowych z badania A2

Najwi nksze korzySci z integracji cyf rictopyzatrudnenia koseNi oby w
miUczyzn wzrosnN odpoWitwejdimwdied ko F®i% iy nd 104& a d i gekolenib ii z a ¢ |
45+ dopr owa dgniejszegoB e @ wzngda Wwatostu zatrudnieniak obi et mi Adzy 45 a 5¢

-dzi fiki nabktgncjiicgirogchmpczba praeyj Noweh ew s p @ Hanasz s,

3Szczeg-gowe wyjaSnienia dotyczNce metodyki bada@ zawar
6
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

112 Mi eszka@&y wsi

I ntegracja cyfrowa mieszkaEc:-w WwWsi doprowadzi do wzro
jednN piNtN, z aktualneg®apekaomh. 40Bedni é9maj watikgzN
tak samo jak i w mieScie, charakteryzuje sifAn grupa mft

analizowany odsetek wynosi ponad 77%.

Tabela 2. Stopa zatrudnieniaos - b z pokol enia 45+ mieszkaj Ncych na ob:
i po integracji cyfrowej

kobieta 1469 254 59,0% 70,1% 18,7%
miUczyzn 1574 766 77.1% 86,9% 12,6%
kobieta 434 165 13,5% 21,8% 61,2%
miUczyzn 419 304 32,1% 46,0% 43,2%
kobieta 1213 334 3,5% 7,9% 127,3%

miOUczyzn 767 174 7,2% 13,5% 86,8%
5877 997 40,4% 49,1% 21,6%
15843 753 38,9% 45,8% 17,7%

tr-dgo: Opracowama ep omsatsanvei ePwdCanych jednostkowych z badania /

WGNczenie cyfrowe nowalsa doknajsiiejsaggo wrgyrostuzatpdnienia w grupie obywateli
powy®®Bjroku Uyci a, powoduj Nc wzrost stopy ¥ ahliskud%.i eni a
Naj wiikszym bezwzgl fiwiniykns bemied i x4 te muntegracizoyfiowej wi dviy nk &khui et
w wieku 45-59lati zat rudni eni e wnietodlisko §9b6ucpyliap omzrdo $62. tys. os-b

Przewi duje sin, UOe cagkowity wzrost zatrudnienia osi/l
pokol enia 45+dzinki integracijKionsk&jwminej] N mWwhnhikszénia ¢
os-b powylWeUyébarbkdzie wzrost iSr-eumnhniecth,s uamaaco/ cza ytcyhm dic
osi Nganych przez obywateli w wieku 45+.

Roczne dodat kowe przychody finansowe, odnoszone do wsz
dzifnki zwipksizemi uzasti Mmudni enia w tej grupie, ksztagtowe

1.2 Wzr ost pdgac

Wraz z prognozowanym z wi i k s zatradnienlmi nt egracja cyfrowa pokolenia 45
zarobk-w dotychcoashahawy Usdne ejogycchHir echpir pGawmialst Mpi ni e t
d z i imabyciu przez obywateli z pokolenia 45+ u mi e j n tkorzgsfoia z Internetu oraz komunikacii
elektronicznej, alest anowi | bfidziwe ik eddotdipduuka; rozumianej j ako mo Ul i wo
podnoszeni a k wa lintefnetokve ofgrdie szkaenidwo-edukacyjne;.

121 Mi eszka@®y miast

Aktualny Sredni miesifnczny doch-d osoby z pokolenia 45
200 z§ wyUszy ni 0O Sredni dkowefd wo ZRmdtsrcyewa(negt rgr upayb e
spowodowany integracjN cyfrowN spowoduje zwinkszenie
roku Uycia o Srednio 82 z§ miesificznie, przyczyniajNc
rocznych korzySci w wysokoSci 3,7 mld zg§.
.
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Tabela 3.PJace : z pokol eni aw#iastachmizes spp k antetacy cgfiowej

kobieta 1 566 006 1 958, 2 012, 2,7% 1 002 50
miUczy 1670015 2261, 5¢ 2 357, 4,2% 95, 7 1 918 291
kobieta 141 190 2 480, 2 595, 4,6% 114, ¢ 194 627 !
mi Uczy 252514 2 460, 2 596, 5,5% 135, ¢ 410 041 ¢
kobieta 66 929 2 977, 3 093, 3,9% 116, = 93 395 7
mi Uczy 91 943 2 782, 2 881, 3,6% 99, 4 109 711
3 788 597 2 183, 2 265, 3,8% 82,013 728 574 .
6161 153 198043 :: 2 079, 5,0% 99,1€ 7 331 417

tr-dgo: Opracowama ep ondjsatsanvei ePwdCanych jednostkowych z badania 2

NajwyUsrzygekbacpaj Ncy wirreodsrti Np gkarca jzoovsN ani e zanotowdny wS$S
rokiemi Oghbhi @och- ddzwzirkd Snuinei ej it noSci ikopawstanh mookcil nd
55czyl i o bosisKHgajlNGS pmdajolnep2ised6 zzagr.abi aj NcN grupfi po
bAdN kobiety phot 6r5ycrmkdjocchdnan,kpsczztlacgmluq eprszehzk@xlag:napslzyrr
bo wynoszNcy pabkgdwis¢ 2dot¥%hod-w zwi Nzamyt ad iprtzeygpiascg n\y
zarabiaj Ncej -lobicati emgmiuipdzy 45 a dm9 ar pljiaem Oyeditd. zlwd M
zg i wyniesie 2012 zg.

122 Mi eszka@&y wsi

Digitalizacja mieszka@c- -w badiiejigtotnpok 0l enpazypadwpjygsaib
w miastach zwinkszenie sifn poziomwsti clarph&kcw W&t e dniosn
roku Uycia zamieszkuj Ncych wsiensitgymaepori dmipatz Tabetad | 2§ u
4. Sumaryczoke24&mlrz yBicés z kiauHco Ws avmiiane ze wzrostem pgac

roku-wyniosN 3,6 mld z§.

Tabela 4.Pgace os-b z pokolenia 45+ mieszkaj Ncycintegragji obszar
cyfrowej

kobieta 866 935 1 489, 1 580, 6,1% 6 ! 943
anczy 1214 653 1 824, 1 976 8,3% 152, ! 2 217 317
kobieta 58 693 1 366, 1 458, 6,8% 92, 6 65 243 1
mﬁDczy 134 614 1 614 1 761 9,1% 147, 1 237 725 (
kobieta 42 337 982, 0 1 076, 9,6% 94, 0 47 759 783,67
mﬁDczy 55 325 1 530, 1 667, 9,0% 137, ¢ 91 400 2
8
uf’v‘ IN?E", UNIA EUROPEJSKA
Pl O PODARKA Lk iR
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‘Korzyéci ekonomiczne z integracji cyfrowej o0os-b 45+

2 372 556 1 656, 1 783, 7,6% 126,5 3 602 842 ¢

6 161 153 1 980, 2 079, 5,0% 99,1€¢ 7 331 417

tr-dgjo: Opracowama ep omjsatsanvei ePwdiCanych jednostkowych z badania 2

Naj wi fiksze wzgl Adne kor zyrmBnkejobernieddzepretgragy i kalkcijdt yo dini msMc m
65 roku Uyciaesi ktzngnetlwmhodypN odfoewidedpmwiaw Pgace najl erg
obecnie zatmbUai Wz iy c tw65Matiekwi Mks5s zN sin o okodo 150 z§ w
blisko 2r®cmhyvcl gkor zy Swctej gripie.nfmalizacpmwgentdwego pr zyrostu zar o
mi eszka@c-w wsi dspd wadylvezanyghdibtychczas obywateli wykazujez wi ks zani e s

wraz z wiekiem korzySci z nabywania szeroko rozumianycl
1.2.3 Podnoszenie kwalifikacjii edukaciaz wy k or zyst ani em narzndzi I N
Zaprezentowaneokbow$lUej Ndanwezr ost pgac spowodowany digi
pracujprczyecst awi ci el i pokolenia 45+ uwzglndniajN koery
faktu nabycia~ umi ej AtnoSci wykorzystywani a I, jtagkr net wniie U Kk
zwi Aksmoridy dwoSci czezpranwwmbd wk ®admrgd die u ycginych formaedukacii, ale

t a kzlh&ernetowej oferty edukacyjno-szkoleniowe;.

Analiza wpgyw upows z e custawicensji (au cedewnk ac jsii I pnraz ewz rcoasgte zChyr coi
Pol ak-w z zgcrsutpayg a452ﬂﬂopgr¢w0vdaneaTabeI|5 odn0$iszcda¢ sytuacij.i w
oraz Tabeli6, prezentuj Ncej p rzokgan@cz-yw dwostiy.c z Nce mi es

1231 Mieszka@®@y miast

Aktualnie Sredni o 11, 6% prachmlqolehcay45+hkorzylstaezszIdan@ttdhenynenjlas

szkoleniowo-edukacyjnej (patrz Tabela 5). Naj wyUszy, bo wynoszNcy aU 22,2%
kobiet po 68af oklkebiy wivieku 60-64 | ata. Pegna cyfryzacja p C
wzrost zainteresowania edukacj N elektronicznN i dopr c

tradycyjnychiwi rt ual nych narzndzi edukacyjnych o blisko 2 p.p

Tabela 5.Doch-d netpmomaosj Ilstcypcohkolenla 45+ mieszkaj Ncych w m
integracji cyfrowej wpowi Nzaith eeduk ae$ Nawi cznN

kobieta 14,1% 16,0% 1 953 2 080, 46 443

miUczy 9,5% 11,3% 2 487, 2649, 1 56 331 7
kobieta 6,2% 7,5% 2 411, 2 567, 3 447 4
miUczy 11,1% 13,5% 2 585, 2 753, 12 257 8
kobieta 22,2% 27,2% 2 627, 2 798, 6 786 6
miUczy 8,9% 10,2% 3 236, 3 447, 3 018 4¢

128 285 51
210 353 1

tr-dgjo: Opracowama ep omjsatsanvei ePwdiCanych jednostkowych z badania 2
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

RosnNca poedukhci ustewi&mhej znajdzie swoje odzwierciedlenie wz wi Ak szeni u si A mi

zarobk:-w Nabytwanie wiedzy i podnoszenie kwalifikacj.i
podwy Uszemicdhodeitavzi nt egr owanej cyfrowo gr upoy $Proddrki-ov &,
Zponad 3,7 mld z§ rocznych korzySci finansowych mieszk

ponad 128 mln z§ zostanie wygwinik ®zvakoeygtania afgty sakdlmoh b ny ¢
edukacyjnejdl a os - b .dorosgych

1232 Mieszka@®y wsi

Tabela 6.Doc h - d netproaa:)lsj-l}étcypcohkolenia 45+ mieszkach,ych na
przed i po integracji cyfrowe; wpowi Nzanieweh edukacj N ustawicznN

kobieta 4,5% 6,6% 393, 1 484, 890
mi Oc z y 5,0% 8,3% 1 835, 1 955 56 502 1
kobieta 1,4% 2,4% 1 181 1 258, 550 092
mi Oc z y 2,7% 5,0% 1 653, 1 760 4 032 7¢
kobieta 0,6% 1,4% 1 116 1 188, 304 725
1,7% 2,9% 1 455 1 549, 786 880

mi Ucrmay
82 067 55
210 353 1

tr-dgo: Opracowama ep omsatsanvei ePwdCanych jednostkowych z badania /

Integracja cyfrowa pokolenia 4 5+ d o pr o wa dhapraivy uozestnidwa w edukacji ustawicznejr - wni e U
na obszarach wiejskich, gd;ie przewidywany odet ek beneficjentmowlnowedaci e spnoydcnho

kwalifikacji wz r o s n NI ma z dodt% chax zasbWy c Na j4s wdrastizartesegowaniaviz g1 i d
wykorzystania nnoawsytchpinaw&ri-ddiziobecni e wipsocesedukadyjny grapg n g a Uo
obywateli, czyli kobiet po 65 roku Uyci a.

Sredni wz r o s hettodPoocl haokd- -ww 4 5 +  evwzrostik agzeStoigtwa v edukacji w tej grupie

wiekowej wyniesie 6,5%. Roczne ker zwSalikszonegoi siykioefgty eztojemoive i
edukacyjnej osiNgnosiolkey ppawyUenisny sk ki Ndgwynnai owNi azcaht e
ponad 82 mln, cowwganezewh2§mmnl przg@z mieszkaCE® -w miast

PowyUszawpgupadvwiziekszeni a wylso mnpwyayriczamnd zai edukacyjnych na
ma charakter ogolleyt ip sdcan(d)avliizych szczegaljcaﬁmkwchmlbradia\
wzrostem zai nteresowani a od ek aNec p nik@2 oS oevbn i mi korzySci e
05|Nganym| przez Polak-w 2z pokolenia 454 wpg Wi dyika a imi e |
r-UnorodnoSi fdd ram deod Uekzajaylicihe specyfi ki oczeki wa@E i po
wi ekowych wobec dostfApnych form i narznindzi pozyskiwani i

1.3 Zwi fkszona aktywnoSlI spogeczna

Digitalizacja pokolenia 45+, poza oczywistymi k o r z y Sncater@almimi i wzrostem zatrudnienia i wzrostem
zarobk-w analizowanedjprzygzyni sy i oby wat elUi do diajyrsxka®dNacp
Sspogec zneiGsktwwan t y f i k o wiaentyfikowanikch r e y Swi fi kssialeny @mo Sci. spogec
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Poprawa j ak o Sc i Oycrapokypiwahiehi 45+, kt - r Nsinigjszemd) akiywnegpn o z
zaangaUowani a wi Ucyesthicgwers w ingrezach publicznych, wykonywaniem ni eodp gat ny c
prac na rzecz organizacij.i s poge czarkydgho nlkwis t gamirabjaths o z a
spogecznych bNadFs traegagzbancya:rha i pr zemsnahly zprwamuj Nv. e oid zn
Za czynni k, kt-ry umoUI|W| kwantyfikowane ujnfAcie korzy
wyniku integracji cyfrowej pos §gu U wyraUony procentowo wzrost I|liczby

spogecznym.

131 Osoby pracuj Nce

WTabeIi?z'aprezentowanaektmcasttnaegi prognozowane wielkoSci (
pracuj Ncych mieszka@& -w wsi i miast.

Tabela 77Akt ywnoSi spogeramnaj Keokdena45+przedipo  integracji cyfrowe

- kobieta 1 566 006 620 293 672 071 8,3%
miasto
mni Uc z y 1670015 696 311 765 216 9,9%
i 5 kobieta 866 935 383 004 450 991 17,8%
i e =
mnUczy 1214 653 643 459 764 204 18,8%
. kobieta 141190 73 374 81 980 11,7%
miasto -
mnUczy 252 514 108 756 122 847 13,0%
- s kobieta 58 693 21 800 27 262 25,1%
i e .
mnUczy 134 614 73 761 91 576 24,2%
. kobieta 66 929 31570 35611 12,8%
miasto -
mnUczy 91 943 47 150 51 480 9,2%
kobieta 42 337 10 830 14 756 36,2%
mi Uc z y 55 325 23974 30 488 27,2%

6 161 153 2734 285 3108 481 13,7%
15 843 753 5604 438 6919 714 23,5%

tr-d

0: Opr ac o wanapodstawi§ dasychgednBsik@vych z badani a ADiagnoza Spogeczn

(o]

Zgodnie z przyjntl\hadebfalrrmzojeglpcmgkettgyza/mmmepraocmqﬂ\kx:JyN:hS|ﬁ
anczyHWreIKu4564 | ata mieszkaj Nciykorba ewygi ,powgUmni ej5 r oku
zami e s z k u ¢nivaegskiet e r

Najsilniejszy, pr z e wy Us z aj 20% ywzrgstouzzesmictwa pokolenia 45+ w Oyciu s postgni@cznym
uzyskanywSr - d os-b powyUej 60 r okbszardsly wigjskich mi G z®8mijkdbietwc h n
Zdecydowani e mwipgjyrsuze/ g rbaicdjzii ec yK s oevreij e nak tzywy nfo iS& ¢ u jsNbooyjecet
Pol aks+wi eszkaj Ncychliczhaakivae $ pchelcuaneSzar - wno kobiet | al
wzroSnie % okogo 10
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

132 Osoby niepracuj Nce

I nf or macj e aktualbyghc z Nrzewid y wany c h wriNeenrkeozéecnituj Ncych aktywn
niepracmij&NsykhE& -w miast zwsgagiolpz aje dtsd mevli io.n e

Tabela 8.Akt ywnoSi spogricemmaa s i fiokoleniad5+ przed i po integracji
cyfrowej

e kobieta 1026 438 289 237 357 639 23,6%
miUczy 603 253 158 899 196 521 23,7%

- kobieta 602 319 208 827 268 840 28,7%

Wies miUczy 360 113 146 019 184 311 26,2%

e kobieta 793 090 254 881 325945 27,9%
miUczy 488 113 179 435 223 354 24,5%

Wi e s kobieta 375 472 123782 166 739 34,7%
miUczy 284 690 132 044 171965 30,2%

_ kobieta 2069 836 528 006 753 430 42,7%

miasto miOczy 1196429 381941 500 839 31,1%

wies kobieta 1170 997 234199 342 637 46,3%
miOczy 711 849 232 883 319 012 37,0%

Og-gem niepracugeNsy 9682600 2870 153 3811232 32,8%
_ 15843 753 5604 438 6919 714 23,5%

-dgo: Opracowama ep onsatsanvei ePwdCanych jednost kowych z badania /

Stopie® uczestnictwa o0s poogremamryam:u”d\lsx:tychdewcywyoomam|e ni
zatrudnlonycht,ymeglmtaﬂ{er majwmni ej aktywnN spodecznie gr
Oycia a rajiazygFine|j Mlawizeakni e kuj Ncy wsi e.

NajwyUspyzekroad s Way ost l'iczby aktywnych spogdgecznie

zostani e wSr - d kobiet powyUejW6borphur Ywanej zgmipise mni evgii
korzySci odni osN -5@s ol bayt wni veise kw j &I weze st mii @atswa ¢ w UyC|u

wzro%nmijesgabiej, l@ornzweSccageodZMo%zone przez niepracuj Ncyc
od korzySci os-b niepracuj Ncych i zami eszkuj Ncych ter
wskazane w andizowanym w poprzednim punkcie przypadku zatrudnionych.

szacunk-w wskazuj N, iU w skali

Og-Inie wyniki nasz h
0% spowodowagoby wzr2e5d Ggl-iyoizby o
u
r

y
obecnych 31,5% do 1
beneficjentami wzmocnienia kapi t a spogesahysgni ppwdssptitia, kobiety
roku Uycia. Odsetek acujNcych, kt-rzy zwifAkszN swoj N
granicach 14% i jest zdecydowaniew§ s zy wSr - d meesenk awEwi @) ski ch

c

0

d
p

12

o N,

¢

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

INNOWACYJNA
/ GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

o Mlas,

e g

P

aryst



‘Korzyéci ekonomiczne z integracji cyfrowej o0os-b 45+

2 0szczdi8mi pokolenia 45+ wyni k:
z korzystania z Internetu oraz komunikacji
elektronicznej

Integracja cyfroma os - b powy Ue|j 45 roku Uycia gener ekorommicanee t vy |

ispogeicgtmreowi ona r-wnieU Fr-dgdo znacznych nosezsczzkidiEco Sw
Obszary, vwvtrhkk:iepryepranagzaniabadaniazidentyfikowane zqstagy mo |
i stotnych oslzecjzniudjnd Sef er n kont akt -nwmiz iinsguwtb&j azmdir o

w Internecieorazi nt er noebtsogpuNg i kont bankowych.

2.1 Kontakt z instytucjami publicznymi

Kal kul acji przewidywanych wielkoSci oszczindnoSci mod0Ul
publ i cznymi dzin&j ostegrappkokcghrawd5+ dokonano w opa
przeprowadzonego /KRCzMilwardfBrowm.nAnkiethiani udzi el i | i odpowi edzi

czfistotl i woSci wi zyt w 0 dkto whi yagicb rSiwd M ¢ a n ¥ firdeapcohs aif a e ya & m y
spraw.

Czasdedykowanyna kontakty z instytucij ami publ i cznymi stag ¢
maj Ncych na celu okreSI| eamiaen sff ieman skoownyuenh klkaarj iy Sciurz nda
Materialny wymiar oszczi d n o Sc i zostag zdefi ni owagmgy zajobkhwej wk zasie, t al f

wkt - -rzyan at wi ane bygy,pswi awWgkoartn gzasdiajamded o ur znd- - w.

Lista instytuciji publicznych, kt -re zostagdgychwaddgldMNdtryi
podst awN do d abejmugeypclha cameklii zbAdNce najcziAstszym celem w
Zakgdhezpiecze® SpdyjeMizaytcadGminr z8idgr ost wa Powi at owe, U
instytucje pomocy spogecznej

Tabela9 pr zedst awi a a kwykoraybtywwnia $ntemeiui | kdunikacji elektronicznej prze z osoby

zpokolenia 45+ w kont aktach z insAtytucjami publicznymi oraz i
narzndzi w komunikacji zzgotScmi. podmi otami w przys
Tabela 9. Akt ual ny i dekl arowany stopie& wykorzystania | nter

w kontaktach z instytucjami publicznymi

Uzyskanie Pobranie Zagat wi Uzyskanie Pobranie Zagat wi

Informaciji dokumentu sprawy Informacii dokumentu sprawy
_ 13,8% 5,3% 2,7% 42,7% 39,4% 40,3%
_ 20,7% 9,8% 6,4% 41,0% 38,8% 39,9%
_ 5,1% 2,4% 1,6% 36,1% 33,8% 34,2%
UrzNd Pracy 8,2% 4,0% 2,7% 27,7% 25,9% 26,6%

t r - dSgacunki PwC
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Obecnie gg-wnym powodem Pion taer-me tpooweygloe 7 ins#tbtjeankpublicznythy ¢ i a

j est poszukiwani e i abywateli meykoizyistuje nveogzesnenrceerj z ay Bomunikacji w
kontaktach z UUrzairddami MGmidda H adaem zUbezpiecze®&® Bmogecz
instytucjami pomocy spogecznej . Niewielki odset ek ankdektronicangchy ch z
form Kkomunikacij.i do zagat vAnatiza ivai elslpo @aowi uoapadwivgddj Nc
respondent -swkoddozystania z usgdug inter netlonwey cuhr zofifdegr aoknaendyfcahi
oczeki wani a swsokgezcuzjpexdpsktymiczny kierunek rozwoju, a t skgélges zanse pgJy n N«
cyfryzacji wurziad-w .i instytucji publicznych

Poni Usza tabel a prze~stawia wybrane dane odzwierciedlajN
Pol acy po 45dzriakui Wy&kbazystaniu I nternetu oraz k o mun
poszczeg- |l nymi i nstytucij ami

Tabela 10. OszczndowseSbi z pokolenia 45+ wynikajNce z wykorzys
kontaktach z instytucjami publicznymi

Pracuj N ni epracu pracuj N niepracu

47 28 32 19 175 606
120 71 8 6 51 403 920
22 13 16 9 69 806
26 15 21 12 59 259
30 17 22 13 92 796

801 390

t r - dSgacunki PwC

Tabelal0 przedst awi a uSrednione r oomzmsneé ko spzotkyo | kearitaa kdt5+w z ur z
publicznymi. Kalkul acjmr zy stwdaq@l mpdriepmiowalizedmi e | Il i czt
siedzibach podmiorawePudSciczadchodzaj Wkzagatnyi sSrejdns prl

bierze pod uwagn obecny dekl arowany poziom wykorzyst an
ur zindem, a poziom po pegnej integracij.i z aikadji e stronp e § n N
urzind-w oraznwhigeéktaearpaoecge mieszka® - -w co do potencjalne
mieli oni takN moUl i woSi.

Naj wi wkkgyd dossrzec zindnoSci, przewyUs z aloNakte, md@% y & ly tuayskdsa ead o |
przez mieszka® -w dzinki ograniczeniu koniecznoSci 0 ¢
Spogecznych. Wart o5io dzka ows zfci zadnastegmgjidyfrowej pokolenia 45+ wyniesie
ponad 175 mln zg§. Naj wysszzaczig@nwhgbsdmMNaawbeli sasdi 404
wygenerowana poprzez zredukowanie |liczby wizyt w Urznd:

Og - lretame, sumaryczne osz@opdreScii nizywyslkafjda cyfrowN obyw:
dzi Anki czenig begproiSr edni ch zkosat gk teijwami publ i cznymi rocayeni os N
Dla |l epszego zobrazowania wielkd§gicohaywej stkavwity mak reyiy
wybudowania ponad 30 przedszkoli.
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Zestawienie zaprezentowane poin Uej uk a z akjuany u Sked reii o pojedykceesymot bezpoSredn
kontaktu os-b pracuj Ncych i ni epracuj Ncoyaz fego pdpqwiednik d s t a w
po digitalizaciji p o k ojoavalaj &b c &5+ . Wity plokine8 yioz t ey ¢ h kor z
ekonomicznych, jakie odni-sgby pojmeideysnicimeyzkndieg vat eldnNgayglyyno
el ektronicznym zamiast tradycyjnej met odN | ej real i zac)]

Tabela 11 Koszt pojedynczego kontaktu bezpo Sredniosgd z pokolenia 45+ przec
integracji cyfrowej

pracuj niepracu pracujniepracu pracuj bl ni epracu

30 18 20 12 9 6
28 17 20 12 8 5
29 17 21 12 8 5
33 19 26 16 6 4
30 18 22 13 8 5

t r - dSgaczunki PwC

OszcznhndnoSci moUliwe do uzyskani a obgwateliikuir zdydf wsiyNz lama jé  k «

przypadku k ont akt -w z Zakgadem Ubezpiecze® Spogecznych i S
jednN z zasadniczych determinant wysokoSci koszt - -w kor
czas ikoszty transpo r t u , uzal eUnione od odleggoSci mi ndzy dmi ej sc
MoUna zatem wni oskokwarizy SJe zn aqg ywiriiykzsazc\j i urznd- - w i i nst
pracuj Nce i miewéekkichk raij eNjcsec owo Sc i ehcdd lokaldydha il regioyalnych centr- w
administracyjnych .

e-PITy

Integracia cyf rowa os-b z pokolenia 45+ przyczynil ma sif r
rozlicze® podat kowych dr o®NTe e k tZ masayimicwglicAsniamivopaftymiromi e e
i stniejNce i dosthipne damezManiPs$ Te wsrisedy a Btiahh g hprwsn  wi e
Internet moggaby wzrpoosnnaNi 7 mln, generuj Nc wynikajNce z o0szc
obywateli w wysdkefciB33pmteakzgczajczni e.

22 Kontakt ze sguUbN zdrowi a

Przeprowadzono potenkdhgch assatziddnoSci moUl i wy c hvkadzpstanius i Ng n
Internetu oraz komunikacj i el ektronicznej w  k 0 ndzyi & NaaoddwymzFenduszgma Ub N z
Zdrowia (NFZ) oraz przychodniami i gabinetami specjalistycznych praktyk lekarskich . Wyniki odpowiednich
kal kul acji 2zwdlabelrle zostagy
15
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Tabela 12.Akt ual ny i deklarowany odsé&ekooxybtajmolyuohemi;hnﬂ
w kontaktach z NFZ i przychodniami lekarskimi celu rejestraciji wizytn |

t r - dSgacunki PWC

Dane zaprezentowane p o Wy wesjk azuj N na ognno mnrNz ep o s e reikd -ursyfjaig c i
SWladczon)scthUbnz«zzjobwgaQUJNcN i N aniemelsmwac}Kealllaa;@yltral
Zwi nksdkeantitetpnoSci nar z d2|etucmwNJInevvpag,ﬂ\lrcg(m]hujlmnxewmutlattlc
Ue stosowana dotychec zas pr z evhd nwszzxd;rag\tmlulcyyda/\/j ep | saicit whkyaic hp

przez znacznN czi8bUspopgeyre Earbsiuazsidd waloeni a pacjent -
Swiadczonych usgdug.

Z drugi ej stromydnaweatgi biobskec wowany poziom akceptac]

rozwi Nza® ograniczajNcych bezpoSrednie kontakty mind
poradN |l ekarskN online wydaje sifn byl o dnwaaj Lbnl yi ntJ spzoemy spgrez
i wymagaj Ncym rzetelnej, przekrojowe|j analizy oraz prze¢

W Tabeli 13 0okr eS|l oneSrzdsti aogwly koet akt - woraz rejéétFazji w przychodniach
lekarskich or az przewi dy wanket - 0 £z crzoigdgnyobSyc i 7 ospoaihtegrac}y gyéawejr owan
pokolenia 45+ w przypadku udostinpnienia moUliwoSci i ch

Tabela 13.USr edni ony koszt kontaktu ze sguUbN zdpowia os-b
int egracji cyfrowej

163 97 112 613 427

t r - dSgacunki PwC

Zaprezentowanel i czby wskazwjjNesusgwg azpacheAdobwdugi fakojstotaye z p |
czynni k kosztotw- r czyjgko istotne & r -zdenetowama o sdzzcizefidn o Sc i finan
kontaktach obywateliz e s § u U b pb integracjocyfiovaej pokolenia 45+.

Zracji wysokiej, w por -wnaniu z analizowanymi ymazaSmnioajl iiwosStcyit ke

ze sguUbMNg-zldreowdsazczndnosSci pozyskane przez osoby powy

Internetu or az komunikacji elektronicznej upl asowal sifn mogN nawet na pozi omie
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Tabela 14 prezentue akt ualny oraz przyszgy, determinowany digi
pojedynczego kont aktu os- b pe adgwjOddy c pay ikonselkiventpyma ¢ u j N
wyodr Abni eniwprzycleofnelekarskiej il gabinecie specjalistyorazwi zyty w Npd. ac- wce

Tak | ak bygo to w przypadku i nnych urznd-w aktualny
dekl arowany poziom wykor zysotkcanmmkacpzkpazyclao@mammmFtZenpomennm)wego
pegnej integracji zakgdada pegdgnN podalynienidngch insgtucgi owazg o Kk a |
bierzepoduwagié k|l aracje mieszka® - -w co do potencj alomdga akyNk
mo Ul i wo S

Tabela 14. Pojedynczy Sr edknois zt kontaktu ze sguUbN zdrowi apoos:- b z
integracji cyfrowej

pracuj Nni epracupracuj niepracu) pracujl niepracu

11 13 8 6 3

t r - dSgazunki PwC

Koszty quedynczego kontaktu z s guUbN zdwjawiza z ajegpme dytt ycydNzreych det er

zbl i Uone do koszt-w zwi Nzanych z reén rirteeakcie reoistytiuclimi wc h o d
publicznymiorazu r z A dRoiN.dany ki er un ek wyrzznyasezygakjekbszty adlmirsistyacygao -
formalnej tradycyjnejobs gugi pacjent - w

Og-lna wielkoSi Srodk-w finansowychobkxwatrel mogdNwyOsij ad'
dzinki przeniesieniu czinScinykmint aukrtz medjazniib Noswgyasi @omgda mi  p

15 midzg. 800 mln zg§g z tej kwoty |jest pochodnN ograni
instytucjami pub licznymi,aponad 700 ml n z §vkoniaktashw ingtytucjghni s g by .zdr owi a
RoczheoszczndnoSci, kt - re mogN zostal wygenerowane dzi Ak
przez obywateli na internes$owBbocwizgdigini Ewi adezondlspeze
Srodk-w fi,nakizomg aljzyyobosyk ane dzi Aki wykorzystywaniu wir
instytucj ami publintnryphEiIIejlatjeduorV\zonddaaae'mi dei nki integraciji
pokolenia 45+ w samej tylko pu b | i cznezprowmgatswb\llgeal ne stadaemtyflkewame Frro- Udee §
uzyskanie istotnych, wielomilionowych oszcziidnoSci, ifwiskkarsgWwWy cthym samym na
przeprowadzenia dalszych bada® i anali z.

Oczekuje sin,i ewpoymi zjd&nkgpfzySciami w obszarze kont
cyfryzacsjiimi emadNi we aktualnie do skwantyfikowania prz
Pol ak-w z pokolenia 45+ 2z tytugdgu ochkrongyat zvd oowig® id O §
wi arygodnych informaciji czy promocij i zdrowego stylu
zapoczNt kowal ten proces, naleUagoby wskazal uruchomi et

2.3 Zakupy w Internecie

Integracja cyfrowa nakre Slpa zed pokoleniem 45+ szanse uzgsswaenni a i
finansowych opar twyckho rnzay smmoy(MainwoaSciint ernet owych Pbhan&éj w
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

zaprezentowanez o s tweydyi ki kal kul acj i oszakndwmp Sazial i | il @cmo @Ak
cznSci swoich wydatk-w do I nternetu.

Tabela 15 i Tabela 16 przedstawiaj Nvi e | koosSzdzndno Sci finansowych moUl i w
pracuj Ncych i Pnlakpdmieulatwieq'zzlhdokanywamuzakup mernecie,lpo  pegnej
integracji cyfrowej. ZagoUono przy tym, Ue osoby nierobiNce aktua
podobny odsetek swoich zakup-w konsWnmlgiczyjnnyach juavk gakd
zostagy wi ek, miesgkerdia Srrneidenisac ewyrsabd b detdvor az Sredni poziom
konsumpcyjnychw poszczeg-l.nych grupach

Tabela 15 przedst awi gpowert kaShych oszczindnoSci, kt -re mo g
pracuj Nce.

Tabela 15.0szczndnoSci os-b pracuj NcpchagNpekol eesahi 2468¢j vy z
w Internecie przed i po po integracji cyfrowej

kobieta 807 237 148 333171
miasto

mﬁUczyz 14 632 2° 291 018 451 07838 160 059
. 8 kobieta 4 241 8¢ 51 6214 130 7614 79 140
wi e .

mnUczyz 7 831 89 75 473 241 438 165 9614
. kobieta 1 196 4¢ 22 765 36 885 14 120
miasto -

mnUczyz 2 301 79 37 686 70 958 33 272
. s kobieta 242 951 1 949 7 489 5 540
wi e .

mnUczyz 780 346 4 876 24 056 19 179
. kobieta 624 512 11 052 19 252 8 200
miasto —

mnUczyz 1 047 75 20 442 32 299 11 856
. 8 kobieta 138 377 387 81 4 265 3 878
wi e -

mnUczyz 282 151 1 304 8 698 7 393

604 629

1 634 126

t r - dSgacunki PwC

Og-lna wartoSi oszczndnoSci finansowych uzywykdaantykc-hw ddzo
Internetu przez obywateli z pokolenia 45+ wynika ze zwi fkszenia sinwaitefgi tzaks
dokonywanych drogN elektronicznN i jest determinowana |
w Internecie. mhjgodmigeUzenpamyj meyodycznymi rozpatrywane
i OywnoSi, alkohol e, miestkaniae-Us, \Swgpmisama Ueniles% taCEsze od i
of erowanych tradycyjnymi kanagami dystrybucji i sprzed:
Wi el koSi r o c znnoyScchi o sizncaznfisdo wy ch  z

ytugu zakup-w w I
ol ak

t
zintegrowanych cyfrowo pracuj Ncych P -w powyUej 45 |
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

SpoSr-d 6 mln pracujNcych obywateli powyUej 45 roku
dokonywania zakup- - w mentyfgdWanye]ale)kotdrsoertled(znvN|eIkoS i przeci
konsumpcyjnych, osi NgnN osoby 65+ zamieszkuj Ncy tere
oszczndnoSci z tytugu zakumiwewswkh@Etewnecbetchmandkyednpzi
Tabelal6obrazujewo |l umen oszczhndnoSci, kt-re mogN zostal uzyska

I nternetu przez niepracuj Nce osoby z pokolenia 45+.

Tabela 16.0szczfidoweSbi ni epracuj Ncych z pokolenia 45+ wynika
Internecie przed i po integracji cyfrowej

kobieta 724 03 802 975 5117250
miasto

milUczyz 2 421 79 25 226 74 658 49 431
Ced kobieta 1 306 41 8 233 40 273 32 039
wi e .

miUczyz 1 171 9¢C 5 956 36 126 30 170
: kobieta 3601 007 11 33 564 111 010 77 445
miasto -

miUczyz 2 680 64 26 386 82 637 56 250
e s kobieta 1 291 77 4 679 39 822 35 142
wi e .

miUczyz 1 161 66 3 546 35 811 322646 3 1
: kobieta 9 623 61 28 801 296 672 267 871
miasto —

miUczyz 7 344 31 40 704 226 407 185 702
- kobieta 3 919 1° 1 280 120 818 119 538
wi e -

miUczyz 3107 729 3 337 95 803 92 466

1 029 496
1 634 126

t r - dSgacunki PwC

Roczne 0 s z ¢ z 1 cbiisko S7c nin nlepracwlpy\Natteycph)wyUej 435/cdrmiklil|gzan9ytugu
wykorzystywania wirtualnych metod s pr zeda Uy annaél 1rTNm1IJMV|m§sze wz gl ndne
finansowe ze zwinkszenia pop wdne@sNn aSwmip ozvayklbepj- w6 5 nrt cekr i ez
tereny wiejskie, thN-zramlmtzystansamzlzmmimgaSW|eIzektronicz3l%ych o]

wartoSci wydat k- w. Naojnnsnuinepjcsyzjeny c b o nleprzekraczache
konsumpcyjnychnaczaklzpachrmtdnnetn\sychlcharakteryzu1N ni epracuj Nce
wieku45-59 | at mieszkaj Ncych w miastach.

I ntegracja cyfrowa doprowadzi do wzrostu rocznych wyc
pokolenia 45+ z poziomu 5,5 mld z§ do 14,8 mld z§. GN

zostwiilNgoni ite przez dojrzagN czfiSi spogecze@®twa w wyl
uplasujN sifn na poziomie przekraczajNcym 1,6 mld z39.

Anali za korzySci odnoszonych przez pokolenie 45+ z
J

y
I nternetu wskazuje mieszkaE& - -w teren-w wiejskich o]

t
ak
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

ji cyfrowej . Rozmi ar wygenerowanych wzglnandnyct

integrac
i doch-d netto danej grupy obywatel:i

Sredni

Zakup | e k - w -aptekarh

KluczowN z punkt widzenia potrzeb, problem-w oraz wyzw.
spogecze@Estwa jest kwestia zwi Nzana z moUl i woSci N zak:
Integracja cyfrowa obywateli45+ w i st ot ny spos-b moUe ugatwil i przyspi
far maceutyk-w, generuj Nc znaczne korzySci czasowe, fin:
Oycia, zwgaszcza w odniesieniu do os-b starszych.

Przyj muj Nc, 40+ pporkzoelzemnaiceza obecnie okogo 70 mln z§ na

popul acj i 45+ spowodowal mo Ue Zgobdnigz ks o h ingj MWa ¥miposkirda rey miw ¢
rynku funkcjonuje obecnie ponad 180 e-apt e k , a wartoSinai cjhe srty mkau 2s0z0a cnolwa z §
7 0 ml generpwiine jest przez pokolenie 45+.Le k i , kt -re zdajN sin byl kupowa
dojrzage i w poo@ yHym2Wi elaEsze w sieci ZankfawajfNadycyy
wzrost wartoSci Wydatk w draa kloavkei owzkzmenoé&cieuzgski wane
tytugu zwpmrklslzaerrzma(akSJcpl w dokonyapinglcdhchw a@aeter mi nowaneg
uksztagtowal sifn mogN nawet na poziomie 17 mln z§.

24 Inter net owa obsguga konta bankowego
mo
s f

Kol ejnym obszarem u DliwiachymAuzyskanie i stotnych
pokol enia 45+ jest er a banko~wo§gi el ektronicznej

i nternetowe]j b(aihekrolwylcrus@ug i emoUnosSI ujednoliceni a pro
el ektronicznej anali za osi’NgaInych oszczﬁdn~oéci finans
l'iczby obywateli posiadaj Ncych intermémowe Ul awkudli wlyag
oszczindnoSci czasowe.

241 Osobypr acuj Nce

Tabela 17przedstawiapr ognozy dotyczNce wzrostu popul arnoSci i nt e

jego skutkiem przewi dewamwg N a9zt ah duvasqil NeclPtopmkew z po
45+,

Tabela 17 Konta bankowe o0s:-b Apracuchych mtegragjilkcyfrowejn i wraz4 5+ pr
Z sumarycznymi oszczndnoSci ami

. Kobieta 1 566 006 545 157 765 896 48 957 39 0
masto minUczy 1670 015 593 736 920 291 91 950
. . K obieta 866 935 140 942 357 008 33 974
wies minUczy 1214653 179 497 574 207 81 789

4ACeny lek-w, suplement - - w diragycynychielaps m&taxckh- wPwrampinaka @ ¢

Phar ma , Krak- - w, Kwi ecie@® 2012
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KorzySci ekonomiczn

e z

in

tegracji cyfrowej os-

b 45+

st kobieta 141 190 47 226 76 519 7 977
m iasto .
minUc zy 252 514 75 381 141 934 19 496
. s kobieta 58 693 5 786 22 231 2 187
wil e =
minUc zy 134 614 12 231 60 339 8 962
. kobieta 66 929 21850 38 062 4 861
miasto =
minUc zy 91 943 35108 55471 7 457
. 5 kobieta 42 337 1295 14 250 1 360
Wil e =
minUc zy 55 325 3489 23 260 3 240
t r - dSgacunki PwC
IfopularnoSI' wykorzystywaankowo $¢iuapnyeh pmraagj Ncypch Po
Uycia jest wyra¥*Tnie wifhfksza ni @ktuana ficeba posiaddckyuntemetowych ni ep r
rachunk-w bankowych to ponad 1,6 mln os:- b, czyB8% 27%
odsetgk os-b posiadaj Ncych kont a Qankovye W I nternecie
naj niitheeszke®c - w t eren-w wiekuwv kprchewyUszaj Ncym 65 | at .
W nastipstwie integracij.i cyjrowejtv@aojpam@leajr,nopﬁriacvm;jld(lcc
internetowych usgug bankowoSci wzroSnie prawie dwukrot |
i nternetowych rachunk-w bankowych do ponad 3 mln os-
kontakt-vwczja'mhstbyatnkowy’mi w wirtualne kanagy dzasdweir eal i
finansowe pBit2kmhozag Nc
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

2.4.2 Osobyniepr acej Nc

PoniUAsze zest awdketnu ael nper eceeme ugp raz przewiNdywania doty~cz
bankowo S c i el ekt r nigpircazxrug jNcpirche 2ol ak-w powyUej 45 roku Uyc

TabelalSKonta bankowe o0s:Db nlepracu1Ncychmtagraqgoykowéjenla 45 +
wr az sumarycznymi oszczfidnoSci ami

kobieta 1026 438 121 602 311 302 178
miasto minUczyz 603 253 76 035 225023 19 221
. _ kobieta 602 319 33 764 165 144 9 157
wies minUczyz 360 113 19 939 120 941 10 563
miasto kobie:[a 793 090 95 127 314617 32027 426 3
mnUczyz 488 113 67 998 212 955 25 583
. . kobieta 375472 15 237 129 656 12 650
wies minUczyz 284 690 10 604 107 062 12 649
. kobieta 2 069 836 80 665 830 895 112 099
miasto minUczyz 1196429 99 217 551 859 89294 51
Wi e kobieta 1170997 4226 398 827 42 442

711 849 9 647 276 901 37 496

634 060 3 645 183 419 364

miiOczyz

t r - dSgacunki PwC

Obecnie najwyUszy stopie®& wykorzystywania usgug banko
mi ast minfndzy 45 -2 k6&4p-d4%xkicheposiadaywdej cowili konta internetowe . Internetowe

rachunki bankowe cieniNjsiN papwlaamneSciaN mwSr - d Pol ak
zamieszkuj Ncych tereny wiejskie, gdzie odseteBredhi @o:

wSr - d nicgcho das e &lk 0 s - bhintemetdwa kbratg bhinkowe wynosi o k o 1w

Digitalizacja pokolenia 45+ doprowadzi do istotnego wzi
wszystkich z wuwzglndnionych w analizie grup niepracuj
internetowe rachunki bankowe po integracji cy f r owe j zwi NTkezy0%i ni epr abcluijshke e j
zpokol enia 45+, generuj Nc tym shimyansowat&owemkoyecySeij
420 mln zg.

SumaryczneoszczfidnoSci , kt -re mogN zostal unvykprayktanio als gpurgz e z
bankowoSci elektramizzméjm ioszwiNdmom$ci adnz i foAmECEe0iW Y Mi

dodatkowy ch koszt .- w przeprowadzania operacWygkearkowpaol wyps
one przede wszystkim jako skutek integr acj i cyfrowej pracuj Nc¢59cldt oramiin Uc z y

niepracuj Ncych kobiet powyUej 65 roku Uycia zamieszkujl
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‘Korzyéci ekonomiczne z integracji cyfrowej o0os-b 45+

3KorzySci instytucji publiczny
podmi ot -w wyni kaj Nce z korzys

oraz komunikacji elektroni cznej
Efektem integracij.i cyfrowej pokolenia 45+ sN nie tylko
mieszka® -w z tytugu wzrostu pgac, zatrudnieni a, akt
podmiotami instytucjonalnymi. Digitalizacja doj r zage]j cznSci spojeczeEstwa p
szerszym obszarze, uwzgl Aadni aj Ncym nas tifsiytscli publicznykht-- r e z

budUetu PipEyYtwad ny ch pbdfsami wnych na potrzebwadbaNaynmia
dziagalnoSi. w Internecie

31 Kor zy Sci pabGsdt Uweat u

Analiza wi e | kporSzcyi ¢ h gakie w wyniku cyfryzacji pokolenia 45+ odni esi epalEsti Wertost a § a
przeprowadzona po wyodr Aabnieniu pttaowiwa k NezdOdowe gk |
iZakdgad-w Ubezpiecze® Spodecznych | ak Brzewjdywaman gotydz Nbe n e f
wol umenu korzySci udzyisnkaanrsyoomty c pr z e z kaUdN z wy mi eni ony
zwinkszeniem zatrudni eni a i wang ayfoowdgeupyolywateli.o mu pgac zi nt

Wy ni ki kalkulagji, kt -re posgqugy do oszacowania pot ¢
obywat el powyUe|j 45 roku Uycia odniosN poszwZabaild ne i
i opisane w kolejnych punktach.

Tabela 19. Wybrane Sr edni orkarzzmyeSci budUetu paGEstwa z integracij.i
45+

359 81 794 767 2 154 581
1 205 42 704 532 1 909 959
2 400 60 1 403 07 3 803 677
4 965 844 2 902 374 7 868 218
t r - dSgacunki PwC
311 Zwi nkszenie zatrudnieni a
WartoSi finansowych korzySci, k ttudnieniawokelgnia 43¢ wdnatowanak s z e n

zostani e ppaZEsz waydOestzacowmawe5nml Poaomi powplyiva, 4 efnl & 2z 9§
pochodzil z bakgaubezpi ecze®& Spodeadamkaewych wpgyw- w z
ubezpieczeniowych Bl i sko 1,4 mld z3d zostani e uz gdpravadeanychl mzez K i z
pracodawc-w skgadek zdjakoefekttwargstivpdy v; & mbdatz §owych

312 Wzrost pgac
Wzrost poziomu pdgac zintegr owany c h bycigmfkonmpetencji oyfronycht el i ,

podniesieniem kwalifikacij.i dzi fkkaicj O at vw yegjesnzeermuuj e d opsot niiay
dodat kowych przychod-w budUetowych. Najwinkszym bene
Spogecznych, kt -zeni @opgi Hezwaz wio®k $ odprowadzahylc hz §gs k
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Zwi nkszenie wpgyw-w podat kowych oszacowano odaiesipngchi omi e
przez Narodowy Fundusz Zdrowiai w gr ani cach 0,8 mld zg.

Prognozuje siif, wWeh smpmay cdhooddeat @&sobwad Uma uNcych swe Fr-dg:
integracji cyfrowej pokolenia 45+ wyniesie prawie 79 mld z § raosg t e ] kwoty tyoaljadawizir on
wartoSci skgadek ubezpieczeni owych odprowadizaakgadadudo
Ubezpiecze®&.Bpdgekawyctwymi ar skutk-w digitalizacij:. 0S Z:¢

32 Wzrost prsaskdleepdwwi nternetowych

Digitalizacja spogecze E&st wa dasipnmaosMardaziint éoesowania dokonywani e
el ektronicznN i spPwloakig®y dvzjrdsytcH icizibyna przeniesieni
Internetu. Nasilenie tych tendencji sty mul owal bhidzie dziagal noSi przedsi
internetowN, prowadzNkskensaekwientwiel doSeiwiiich obrot - - w

Anali za wzrostu sprzedalUy internetowegdnizmstuagwap gpoyrwaue p
zwi hkszeni e sin przychod-w sklep-w internetowych bnd
ni epr ac wpsNicnyecnht -kw dotyczNcych sposob-w dokonywania zaku

321 Osoby pracuj Nce

Digitalizacja pokolenia 45+ doprowadzi do wzrostu wy k
osoby pracuj Nce. Ze wzglndu na niUszN sdbhi édkiywmNer st
zakupom oszczndnoSci, bindzie on jednak sgabszy i bard

opisanym w kolejnym punkcie. T a k a sytuacj a Wgnink@pgacfuq
rozpor z Newentwdinep s z noSscN dl a ej ctwawi dcni O dl &
udziall dochod:- w/ wydat k- - w

KNtcayz y miadjoN h ma
t anawi NNoy & k

Zmi ana aktual nej wi el koSci mi esi Acznych Wyd~atk-w pono:
pokol enia 45+ zostaga prhkresid.st awi ona na poni Uszym wy
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Wykres 2.Zmi ana miesi ncznych wydatk-w ponoszonych w I ntern
pok olenia 45+ przed i po  integracji cyfrowej

180,00 zg 165, 8
160, 00 z§
135,8
< 132,7 J
140,00 zg§ 127, & 123, 3
120,00 zg
100,4 105, 0
100, 00
74,2
80,00 A
60, 00 z 47,5
40,00 zg
20,00 z§ 11,1
0,00 l_g = = = = = >
8 N 8 N 8 N 8 N Juo N Juo N
Q Q Q Q Q Q Q Q Q (&) Q Q
S D S D S D S D S D S D
X X X X X X
= = = = <= <
IS IS IS IS 1S 1S
miasto wi e miasto wi e miasto wi e
45-59 lat 60-64 lat 65+ lat
—t==Aktualna wartoSli miesifcznych
Przewi dywana wartoSi miesifcznych zakup-w

tr - d@pacowable wjasne PwC

Wysok®iSédmii@lsi icznych wydat k tewmecip proep 5osabin p c AcNvwReno Sni e o

okogo 50 zg. Naj wi nksze wzgl ndne zwi nkszeni e popul @
charakteryzowal bhindzie mieszka@® - -w teren-iwoswtey sriifcchz yp
a59rokiem Uycia zamieszkuj Nce miasta. W dalszym ci Ngu jedr
pozostanN grupN, kt-ra przeznacza Srednio najmniej piel

Tabela20pr’ezent uj e wi el koSI dotd artek ounzyycshk apj rNz ysckhloedp yw,i rkt er ne

pracuj Ncej czASci spogeczeE&twa z pokolenia 45+.
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Tabela 20.Roczne pr zychody skl ep-w internetowych przed i po in
pracuj Ncych z pokolenia 45+

e kobieta 1343840059z ¢ 1 887 544
iasto

miUczyz 1 649 10 2 556 10 907 006
Wi es kobieta 292 537 740 999 448 461
i e -

mnUczyz 427 683 1 368 1! 940 468
_ kobieta 129 002 209 016 80 0114
M iasto ~

mnUczyz 213 555 402 099 188 544

kobieta 11 046 42 441 31 3914
Wi e S =

minUczyz 27 632 136 318 108 686
. kobieta 62 629 109 095 46 4667 5 8
M iasto =

minUczyz 115 843 183 032 67 189

. kobieta 2 197 24 173 21 975

Wi e S =

miAUczyz 7 393 49 288 41 895

4 282 463 7 708 698 3 426 235

t r - dSgacunki PWC

Dzifnki zindfmgemowancuj Nbpolwydsj 45 ro
drogN el ektronicznN wzroSnie zmaponad
wygenerowana przez ®8U¢ayznzamiviesk k u4

ku Uycia wolumen
s83p8i mdddaggkowejz n
BNcych zar - -wno mia
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

322 Osoby niepracuj Nce

Wpgyw integracijzimi agyhr omeejl ka&ci wydatk-w na Z arkem p y i
niepracuj Ncych pr zedgtoaswmagonwanynawpkesieldl eni a 45+

Wykres 3.Zmi ana miesifAcznych wydatk-w ponoszonych w Intern
Z pokolenia 45+ przed i po integracji cyfrowej

100, 00 z§
89, 3.
90,00 zg 79. 9
80,00 z§
67,6
70,009 z§ 66 J 63,5
58, 4. 59, 41
60,00 z§
9 47 3 50, 0¢ 48, 7
50,00 z§
38, 6
40,00 zd 31,5
30,00
20,00 16,0
5,88 6,57
10, 06 . . 52 2,21
o N
0,00 4y P P Pa) P Pa) v v)\
oo N o] N ] N s N o] N ool N
9 Q 9 o 9 (&) q_) (&) 9 Q 9 (8]
S ) S ) S D S D S =) S =)
X X X X X X
e & e e ple i
£ £ £ £ £ =
miasto wi e miasto wi e miasto wi e
45-59 lat 60-64 lat 65+ lat
=t==Aktualna wartoSli miesificznych
Przewi dywana wartoSi miesificznych zakup-w
t r - d@pmcowanie wgasne PwC
We wszystkich grupachn a st Np i i stotny wzrost wykospyzeda®ip ii at @tr mie
zr - Unicowany | ednpadkc iw zwaileekllun oi S cniiNeajdsecUay zj aendineaskz kpaanmiant al |,
65+ charakteryzuje sin aktualnie najniUszN stopN cyfryzacji, st
wzrostem stopnia integracj.i cyfrowej bAidzie naymsywmi ej

integracji cyfrowej na spopularyzowaniez ak up - ver wetiné¢ zostanie odnotowany WwSr
roku Uycia zamieszkuj NcyiwStedemyewkik p €k i 485N Miné §J wb wiz gl
wyra¥tnego zwinkszenia zainteresowania sifin elektronicznl
teren-w wioezjosskiacnhrN grupN wydaj NcN najmniej na zakupy in

Poni Usza t ab erl-a0npirczfie dpsbteatavii §azr yo g n 0 z 0 wa n & k w plokamyavangch W
Internec i e przez niepracuj Ncych Pol ako-wa reddopioySreg d ndiso rjoakkuo UTkyc
finansowepr zedsi Abi orstw prowadzNcych dziagalnoSi w Interne
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Tabela 21.Pr zychody sklep-w internetowych przenkepir agajiNctyedr
Z pokolenia 45+

: kobieta 185 883 475 860 289 977
miasto =

mnUc zy: 142 952 423 062 280 110
e kobieta 46 659 228 216 181 557
wi e .

mnUc zy: 33 751 204 719 170 968
_ kobieta 190 200 629 059 438 858
mi asto —

minUczy: 149 525 468 280 318 755
e s kobieta 26 519 225 659 199 139
wi e .

minUczy: 20 098 202 931 182 832
: kobieta 1632 08 3¢ 1 681 1¢ 1 517 93
miasto =

miUczy: 230 661 1 282 97 1 052 31
e s kobieta 7 253 684 640 677 386
wi e .

miUczy: 18 913 542 888 523 975

1 215 627 7 049 442 5 833 814

t r - dSgazunki PwC

Za}kupy internetowe cieszN si~r’1 obecnie najwifnkszN popul
w S r kothiet w wieku 45-6 4 | at a oraz mﬁUdznytzergrvacWiaeICLyfiBAbwa ni epr ac
pokolenia 45+ doprowadzi do prawie s ze cbonego wzr ost uji aakaputdok@hgwanydhrzaa n s a k ¢

poSrednictwem I nternet u, feentjdkobietgmigstio ©&j siokni diycmna.pr e

Suma dodat kowych p moyd&hodadmi,e Skt -prezedsi Abi orstwa pryw
internetowN wskutek i nt egprrazcekir accyzfarjoNwvew a rpvdokBokl seenoi 2a ndt 5ettj :
ponad 58 ml d i1zzjost ani e wuzyskana dzi fnki u p mwzakupucna rteéreaach u i n
wiejskich. Wy d at ki poniesione w Internecie przez4d m@iUnlizg znguks

RozbieUnoSciwolpnenem rzdcazkyup-w dokonywanig prhez mi elsrka@aiBtew t er

wiejskich i miast oraz osiomyl ipkragddjpdEd pi o wa dezpegaicau j bl d

opracowania. Badanie to powinnou mo Ul i wi | okrie SMagrniosSi| itamamysakcji wakupu

Internecie przez poszczeg- | ne mazawal aj Nc t wtworzesiea dpowiedmeq strategii

mar ketingowej , mapowani e o0bszaazyzdefiooaniema JHd arey chr eldiudrc
b

z
rozwoju przedsinbiorstw prowadzNcych dziagalnoSi w Int
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‘Korzyéci ekonomiczne z integracji cyfrowej o0os-b 45+

4 Os z ¢ z i d msyylucjiipublicznych i innych
podmi ot -w uzyskane dzinki wyk
Internetu oraz komunikacji elektronicznej

Nabycie kompetencji cyfrowych przez osoby z pokolenia 45+ pozwoli na usprawnienie funkcjonowania

instytucji publicznych , a w dgJuUsktyavje czpsewepip@a opt ymal kaszti iw dzi aga
przedsi npbriowadawNcych ogaraflalmaoSinternspowediaUk,an&daami
dystrybucji. Skma #loiwakSkan@snhcingcho ®zcafdn przez posczeg- |
Analiza osioNgalScyichfi nansowych pzrozsy awyo drrizberpireomiaud ziomsat y
jakoichgg - wnych beneficjent - -w

41 Ni Usze koszty obsidiagd h pietiemgt ywt uwc jua zh

Tabela22pr zedst awi a uSaganiwoeei ko poiperdzzenzc zuerjz fisdprriakwey | ub pr
instytucji publicznej T wy dani a dokumentu, wudziel eni a -prreflipoimegradjii |, ro:
cyfrowej. Koszty zostagy obliczone jako ozdipdmnwoevWoh kwcphaao- pwh
instytucji publicznych nakontaktz i nt eresantem w odniesieniu do poziomu

Przedstawionewyniki kalkulacjiop ar t e sMimg dejolUevnol egle do integracij.i
przebi ega~l bidzieceéenfwrimad yeraad jaiwp p dadke ipstytnojaehgpuabbcrmych ih
pl ac- wkjauchby zdr owi a.

Tabela 22.J ednost kowe koszty o bzygykazystapietradyayjtyehw pr
iinternetowych kanag-w obsgugi

6,20 0, 514 5,66

6, 28 0, 56 5, 7¢
6, 7°¢ 0, 68 6, 07
6, 614 0, 61 6, 03
7, 3¢ 0, 71 6, 51
7, 6¢€ 0, 88 6, 78
2,30 0,00 2,30

t r - dSgacunki PwC

Wstiipna mn@mniew pozi omu koszt-w zagat wi eni asprzedoijpedy nc z

informatyzacji instytucji i di gi tali zacj.i spojgecze@Est wa wskazuj e na
oszczndiohotSctiugMo uzyskania pednego obrazu, obejmuj Ncego
jest jednak uwzglfidnienie gotowoSci skpoongt eackzte- @s t v aa ddroi n
przez komuni kaejniWN eraeakt zgdgowmUonoSci problem-w, 2z jaki mi
29
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Poni Usza tabedemkpsezgnbbjsgugi petent -w ponoszone przez
oraz prognozyandyotiycchz Neyes ozknoSci  po digitalizacji pokol en
Tabela 23.Sumaryczne roczne wyshi kzij deodsiugi petent - -w przy v

internetowych kan aigtegmcjicyfravg u ggokolpnia 45+

9, 51 6, 92 2,5¢

41 088

4,92 3,49 1, 4:¢ 22 730

27,7 21,1 6, 58 104 203

4, 99 3,83 1 16 18 358

5, 66 4, 7¢ 0, 91 14 363

7, 3¢2 5, 7¢ 1, 5° 24 851

14,0 8,714 5, 3¢ 84 457

310 052

t r - dSgacunki PwC

Aktualne ukésztgdmibsrje gi petent - w wad eslinlonSicd zord- Urnd cczoawjawn
naj wyUszerghaj Bktpl ac- wkiUr &JidgwnwdGmiMiyasbahz kprezy crhajdmii lgés
Narodowy Fundusz Zdrowia oraz instytucije pomocy spogecznej . Naj winksze wzgl Adn
integracji cyfrovej s pogecze &t wa i informatyzacij.i prowadzonych d:
| ekar ski e oNaazo dpolweecg-owkFiunduszu Zdrowia i@ Zakgadu Ubezpi

Suma odsnzoc&ci uzyskanya@stpwadedUeos gU¢edmost ek svavymkau z Ndu t
wspomnianych inicjatyw pr zekr oczy i ma 30d®& irel o nzaj om yzenha.crmBowama st opni u
ograniczeniem liczby odwiedzin w Ur zcfizdnaocShc i Mioassotbai/s tUerjz fr
w przychodniach lekarskich.

42 Os z ¢ z i dmrBicad prywatnych

Il nt egr ac jsip ocgyefcrzoewlsa awpaa t4r5y+wal nal eUy hwidiz msat s iredk @a pajaN
takiego uj fci a wbadardegwep § y wniegracji cyfrowej os - b powy Ue j 45 gakwoiyc
przedsi nbegotypsanwl i za powinna byl przeprowadzona przy uw
jakieb idN mpgglkalu podmi oty prywatne w nasztairp-swmoi es woiincthe gkrl
jakipracowni k- w.

Mo Ul i wo Si realizacji podst awowych Nk odrtoagk\t - &l ezkt admi ok
pozytywnie na inicjatywy waag tlzieagnaa®Ezedlsi Nkziopt ymai € za
ef ekt ywn oS ®ddniesieniea kwalifikacji z awo d owy ¢ h p rdazciomknii k quanb e ¢ it no Sc
korzystania z Internetu i komunikacji elektronicznej doprowadzi do wzrostu war t o Sc i firmy iden
30
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zjako Sci N j ej k a pjednak gvupewhymdrorkenaegro,Ue d et e rkminr ew adkopnabid
odpowiedniego dostosowania poziomuwy nagr odz e &, zwi fikszaj Nc og-lne koszt

Int egracj a cyf mpawa d il fikeingm iadmid Ul usprawnienie ni ekt - rych - proce
przykd,adodgiakzacji odpowiedniej gr upy Kk on skonmekada-mi ndzy przedsi Abi
aodbiorcN towar - - wyileas§uowmaogdabypr zez Whymmpraypadkite lualntorScn i

nast rjgtimakocaniesienieo s i Ng nk ait 7y ®c i do skutk-w integracj.i cyfro
Okazuje sin, Ue zagadnienie zaleUnoSci oszczindnoSci i
i ntegraciji cyfrowej p o kvgniaganodpawiedniego zgadresdwania. gho ¢kl rdebycia

szczeg-gowych, mi ar odaj nryicehz bitwgifdoarjmeacgiin i bydr ogmoepr owa

odpowiednio zakrojonego tematycznie badania.
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‘Korzyéci ekonomiczne z integracji cyfrowej o0os-b 45+

5Podsumowanie korzySiosiytugiby wat e
publicznych | podmi ot -w prywatnych
uzyskanych dzi nki I ntegracij |
45+

51 Dodat kowe korzySci os-b z pokolenia 4

Tabela2dpr zedst awia zestawienie wszystkich zidentyfikowany
korz¥serg mogN zost al osi Ngninte przez obywateli powyU

Tabela 24.Kor zy Sci pokol eni a integracji cyfrowe]j

ml n ml n

g ] 2,5 mld zg

o o 7,1 mld zg
_1980 zg nett 2080 zg netto (100 z§ netto n
_ 0,5 mln o 0,7 mln os 200 mln zg
_ 56ml n os -k 6,9 mln os 1,3 mln os-|
19,8 mld zg§ or

wi Acej os-b ak

spogeczni e

t r - dSgacunki PwC

Sumaryczna wartoSi dodat kowych przychod-w zostaga oszaf
bo aU 12,5 mlod zy$cst dnmwinNokve uzyskane przez obywateli
stopy zatrudnienia w tej grupi e. Na 7,3 mld z4g§ kreSl ol

o}
zwi Nzamy egr acijiNpoyfnrocveNni em kwalwii oinlkeancj dodzinmloiwi ug@o i n
oferty szkoleniowo-edukacyjnej.

I ntegracja cyfrowa znajdzie swoje odbicie w zwinkszeni
jako uczestnictwo w imprezach publicznych, wykonywanieni eodp gat nyeclhe prrganna arcgz i sp
ios- b spozlau br ocdzzg avyloa ggtamd zacj ach spogékcizayba bpdld@gabowa
spojecznie Polak-w po 45 roku Uycia wzrosnNi ma o 1,3 |

Tabela25z ami eszczona poni Uej wdloazaujke wy ckholpeizymd owi- avl, k x$1- r

zasilil'”budUety Narodowego Funduszu Zdrowia, Urzndu SKk:
Wi el koSl sumarycznych korzySci finansowych, kt-re odni
poziomie7, 9 mld z§ i oparta jest o przewidywania dotyczNce
zatrudnienia i Sredniego poziomu pJac w badanej grupie.
Tabela 25.Kor zy Sci wybranych instytucj. p u ppokolenmed5#c h z i nteg
Narodowy Fundusz .
Zdrowia UrzNd Skarb
32
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

2,2 mld

N
©Oc¢
-

,9 mld z 3,8 mld zi 7,9 mld zi

t r - dSgacunki PWC

52 Os z c z fidn oS czkonaktamNha kninobywatel i organy
administracji publicznej

Pon[Usza tabela przedstawia podsumowanie wielkoSci k wa |
osi Ngninte przez obywateli oraz ur zndygyjnychmetodkontaktu cj e pul
drogN el ektronicznN.

Tabela 26.0szczfidnoSci obywat el [ wybranych instytucj. pub
kontakt - -w po integracji cyfrowe]j pokol enia 45+
____
_ 100 mln z¢ 20 mln zg 120 mln z4g
_ 60 mln zg 10 mln zg 70 mln zg
_ 90 mln zg 20 mln zg 110 mln zg
_ 400 mln z¢ 100 mln z 500mln zg
_ 70 mln zg 20 mln zg 90 mln zg
_ 30 mln zg - 30 mln zg
_ 610 mln 2z 80 mln zg 690 mln zg
_ 1,5 mld z¢ 300 mln z¢ 1,8 mld zg

t r - dSgacunki PwC

Cagkowita warto8lyskmadi awpszcddadmoSci upl asdwezegoma si i
ponad 1,5 mld z§J zostanie osi Ngninfnte po stronie obywat
potencjag do wygenerowani a oszczﬁdnoScbmemeeleIﬂronu:zme] przychid
procedury rejestracji pacjent-w skutkowal moUe blisko °

53 Dodat kowe przychody i oszczhiidnoSci uz
kontakt -w pokolenia 45+ z podmi ot ami
Poni WBestaweniaobr azuj N oszcznindnoSci, kt-re madgNzZ«syslpbaknoh

kanagem el ektronicznym tradycyjnpchkemsi a0.iPenadiot wkmu z p«
uwzgl ndni ono p o tdeondcajt &lony cviha rptrozSylc h odds:iwi bniioerkstt-w,y ckht -prrez emc

wygenerowane w wyniku integracji cyfrowej doj r zagej cznSci spogecze@Est wa.
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Tabela 27.0szczfidnoSci pokolenia 45+ wynikajNce z realizac]
integracji cyfrowej

Aktualne roczne wydatki na Roczne wydatki na zakupy w ad = |
zakupy w Internecie Internecie po integracji cyfrowej MRt oBszezhdne )
5,5 mld zg 14,8 mld z9§ 1,6 mld zg

t r - dSgacunki PwWC

OszczfidnoSci, kt-re mogN osiNgn&iiﬁhizepdsztemWiegsjieelneiupock
konsumpcyjnych do Internetu, oszacowane zosytmad 1, 6 mld zg. WielkosSl dodat k
dzinki integracij.i cyfrowej os-b powyUej 45 roku Uyci a

poziomie 9,3 ml d zg§.

Tabela 28.0szczndnoSci pokolenia 45+ wynikajNce z wykorzyst
internetowych po integracji cyfrowej

Aktyalna szacowana liczba Liczba'kont intgrnetowyf: h po WartoSi oszczh
posiadaczy kont bankowych integracji cyfrowej

2,3 mln os-b 6,7 min 0,7 mld zg
tr - ddpacowabe wgasne PwC
Przewiduje sin, Ue liczba os-b posiadajNcych konta b
aktualnych 2,3 min do 6,7. Konsekwentnie, wy r aUon e jinansowo oszczihndnoSci cza
ze spopularyzowaniem bankowoSci el ektronicznej i i nter
0,7 mld zg.
54 0g- Il ne korzySci wynikajNce z integrac

Tabela 29 przedstawia o st at eczne podsumowaniyh z dodakgwna iprzychadans Us a mi
ioszczindnoSci ami osi Ngnintymi wiwy @iSku pirrretee g rosey(aea tvesy,fi r,
instytucje publiczne i podmioty prywatne.

Og- ¢ zi dentoyrfziykSowia nfyicrharks owy ch pl asuj erocgrieficzyhi2% RKBwi o mi e
Polsce przy zagoUeniu osi Ngnificia pegnej, stuprocent owd

Tabela 29. O g § zidentyfikowanych rocznych kor zy Sciik ajyMcych z integraci.i C )
pokolenia 45+

19,8 mld z 7,9 mld zg

0,3 mld z§ -

o N,

¢
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

2,3 md z3§

24 mld z§

t r - ddp@mcowabe wjasne PwC

7,9 md z§

Ponizleprezent owano wielkoSi korzySci finansowych moOl i\
przy zagoUeniu, Ue czas potrzebny na osi Ngnificie pegnej
Tabela 30.0g - | zi dent yhf ikorwaynSci wyni kaj Ncych z integracji ¢

ci Ngu 5 | at

tr - ddpacowabe wgasne PwC

Przedstawione wyniki to skumulowana z dy skont owana

20112015 roku, gdyby co r ok u 1/5 z obecnych

wartoSi korzyw®ttach mo Ul
wykluczonych <cyfrov

komputelntermetu.[ Jako staphzyyskonNztperrooglneotzmi wzrostu real
opubli kowanN przez Mindzynarodowy Fundusz Walutowy.
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6 Aneks - Metodyka realizacji badania

6.1 Okr eSWweal BoSci kor z54S cwy mpiokkaojl Necnyi cah 4z k
z Internetu oraz komunikacji elektronicznej

Weceluzbacani a k,kit zmd@gN zostal odniesi one ziptegmgizyfragejup i wi ek o
dokonano analizy dany ®h a$§mnod ao 8y oiiwymkizbadardazn@yividualnego.

Na podstawie tych danych oszacowano:
T zwinkszenie psawdopatdobdeiEni e dla poszczeg:-lnych p
T zwinkszenie prawdopodobie®Etwa udziagu poszczeg:-Ilny
1T potencjalne zwifkszenie dochod-w oraz
T zwi nkszenie prawdopodobie@Etwa uczestnictwa w aktyw

Oszacowania tego dokonanodlap s z c z e g - | mmwp,h rpozrg: Oni anwchkzepgvelgj nohiu e jn
zamieszkania oraz stat(@gprapojbBcynbubkonemiazoyNcy) .

Wszystkich oszacowa® dokonano poprzez estymacjn wieloc:

Dzi fki wanasnetadgwieloczynnikowych modeli ekonometrycznychsmo Ul i we by o wyodr b
Awp gy wuwkmetztysst ani a przez badane osoby z kompubpogiona na

pgac

n
p

6.1.1 Oszacowaniez wi nkszenia prawdopodobi e@twa podj nc¢

Aby oszacowal zwihkszenie pr awkerpohyapokokEAS+dokongno dj fici a p
estymaciji wieloczynnikowego modelu ekonometrycznego opartego na funkcji probitowej?”, kt - rego z mi en
wyjaSfizan®UnN) bygd fakt wykonywania pracy.

5Wszystkich estymacij.i oraz o0szaco-wa@narycknpm3TADA w pakiecie statystyczno

6Znaczenie AéefelkelLindwteozmienne, kt -rygjeswzobpedmmy, esMNuskoorhypywamgywWwzal eUne) ooc
uwzglindni my w badaniu, to oszacowana wzajemna relacja tyc hielacayinikowyclymodelibindzi e zn
ekonometrycznychpozwalawyellmmowal ten efekt (Np. fakt zatrudnienia i fakmakelUyy svi éimi a z kom
Akontrolowal o czynnik wieku, aby poznal rzeczywisty wpgyw netto obu tych zmien

"Model probitowy jest met adN edantyyrmadjyipudIlbda naminemmoydmp. pracuj Ncy: niepracuj Ncy|
Znaczy to, Ue estymowany przed model moUna opisal nastfpuj Ncym wzorem:
Pr(Y=1] X) = 0(Xb6ao)
Gdzi eéozoacza dystrybuantn rozkgadu normalnego

Xé6omacza wektor zmiennych wyjaSniajNcych

adboznacza wektor estymowanych wsp-gczynni k- -w

Estymacja tego mode

lu odbywa sin met odN t zlog-likelihaddfuyction) | zktjiefuhkcma poawdopodo
InL(y|x, 2)=B Q¢ 0 p oMl

P (AR
gdzie:
i1 toliczba obserwacji .
yitto wartoS|l zmiennej zal eUnej (0 lub 1)

x 6i tio wektor zmiennych niezaleUnych

aito wektor estymowanych wsp-g§czynnik-w
Gitu funkcja dystrybuanty rozkgadu normalnego
Zal et N model u probi tdokeramap rjoesstte jmd GhltiewpSiet acj i otrz y anych wynik-w w kategorii
badanego zjawiska dla osoby o przecifAtnych wartoSci ch zmiennych wyjaSniajNcyec
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Jako zatrudnion N potr akt owan oDiagmzelSp o § & ¢28lizmg dve k | arowaga fakt wy
tygodniu badani a jakiejkol wi ek pracy zarobkowej l ub
wykonywaniu posiadane]j pracy. TakMnasamkestdefpirziez] NGz
Statystyczny (GUS) w Badaniach AktywnoSci Ekonomi czne,j

Zmi ennymi wyjaSniajNcymi w modelu bygy:

T Wiek

1 Pgel

9 Liczba lat nauki

f Klasa wielkoSci miejscowoSci

T Wojew-dztwo zamieszkani a

1 Korzystanie z komputera
Celem et ymacj i bygo przede wszystkim oszacowahi e wpgy
prawdopodobi e@®two zatrudnieni a. Wszystkie pozoswaljeqywz
na wyodrnbnienie Aefektu nettoo u Uysttkwowaznaita ukdonmpeuntiear.a |
Aby dana osoba w model u by genpuemnayliabyzmi «omay AkajHyNt
komput erad przyj imws iveaa odSla Azladdek | arowal, i U uUywa komp
miejscu (odpowi eid5B whti alghhowi pySppgwoshaijni2®liygodniu s
komputerze <co ngjordmioavji ed®dawiimiksza od Azer ao na pytar
Diagnozie Spogeczne] 2011
Wykonana estymacja wykazadga, iekobputera ina ppaytgwny instomywapanktu u Uy t k
widzenia statystycznego wpgyw na prawdopordodi esEslb wp owy
45 rok(sbyeeag- gowe wyni ki estymacij.i model u zaprezent ow.
Na podstawie wyni k- w model u dokonano oszacowanhia obecnego

zatrudnienia dla kaUde|j osobygdybpbpdbepgr bpdakbemy svd pda y .
podstawie otrzymanych prawdopodobiztfEdniema dabrdzpawywamyclo hi p

podgrup wydzielonych ze wzglndu na pgel, wiek oraz miej
Przyrosty liczby zatrudnionych w kaUdej podgrobepnyne o0si |l
stopniu integragji cyfrowej) i teoretycznych (przy p eofpn e | i

przemnoUeniu i ch planejgrapy troke 20blizgotnie @ daoydidémograficznymi GUS.

Na podstawie informacjjodochodach nett o pos@amepagcH o®@xcgmozny SpoJeczn
obliczono r-Unice pomindzy dochodami os-b pracuj Ncych
oszacowanie dodat kowych przychod- jwwskutek ihtegraci gyfowd stppl c y ¢ h
zatrudni enia. Oszacowania dokonanowe d Jug nast Aipuj Ncego wzor u:
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(1) &D = D1- Do = (Pr*Dp+Np1*Dn) - (Po*Dp+Npo*Dn)

Gdzie:
aD-wzrost Srednich dochod-w po integracij.i cyfrowej
D;-Srednie dochody po integracij.i cyfrowej

Do-Srednie dochody przed integracjN cyfrowN

Pi-l i czba pracuj Ncych po integracij.i cyfrowej (oszacowane
Po-l i czba pracuj Ncych przed integracjN cyfrowN (przy akt
Npi-l i czba niepracuj Ncych po integracij.i cyfrowej
Npoil i czba pracuj Ncyewhf po integracij.i cyfro

Dpi Sredni e akt ual newSlropcchaocduyj Nicay cohs o b i

Dhi Sredni e akt ual newS&roncitheopdrya cnuaj Nocsyocbhi

6.1.2 Oszacowaniepr awdopodobi e®Etwa uczestnictwa w ed:!

Oszacowanie prawdopodobi e@Estwa uczes:[nigictnwdoog\zacma/vaniakacji
prawdopodobi e@Etwa zatrudni greidy.niRomispejktypirs ddmé Nzc@s tod{

Za uczestniczNaoeaiwnraukwgfpSniana w model u) zostagy u
pozytywnie na pytanie o uczestnictwo w ci Ngu ostatnich 2 | at w jakiej
podnoszeniem swoich kwalifi kacnadscziaw®2BowwBincahenlowh ei Srpydle
20113).

Jako dodatkowej zmiennej wyjaSniaj NcejNgnpozzaa rzundine nemyi nai,
faktu zatrudnieni a. Na skutek procedury est yakaabsz@rne j u
zamieszkania respondenta, gdyU zmienna ta nie wpgywagdga

Podobni e j ak mivawger 2ypardikaelj sza@t rudni eni a, fakt uUytko
statystycznie istotny spos-b pozytywnie wpgywal na pr a\

Pozost age doobtlyicckziNecrei bay uczestnicpNegbhve gva gepdsu khamng fa | o g i
szacunkalkuacji dot yczNcych zatrudnieni a. Dl a obliczenia kor.
estymacji dodakocSNcewy waygr odtzrezZly. maznh er awyjnii ki Uewsk azywagy,
zwi nksza oczekiwaone odo bh gpdoa cbu,jriet y pla fait jpartycypacji w kursach
szkoleniowychbidzi e skut kowad podobnym wzrostem wynagrodzeCE.

6.1.3 Oszacowanie prawdopodobie@Etwa uczestnictwe

W tym przypadku zastosowana zosogaigcaz n@ar ojcackduwa pesy y ama |
dotyczNcych zatrudni enkag- -ofroanvza esdpuekcaycfjifdzyd cligtea zmienoyem a ni a
wyj aSni aj Nengyczha)] alky gva pr zypadku estymacji dotyczNcej ucz

Jako aktywnN spogewaczoiesabl@f kt- -ra padpozwvd sendeoingndyee v po z )
jedno z pyta® dotyczNcych:

1 Faktu uczestnictwa w ostatnim roku w jakimkolwiek zebraniu publicznym poza miejscem pracy (pyt. 50
w kwestionariuszu indywidualnym Di agnozy S0ldfjecznej

f Faktu wykonywania w ciNgu ostatniego roku nieodpga
os-b spoza rodziny (pyt. 51)
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T Czgonkostwa w jakiejkolwi ek organizacij.i spogecznej

UOyt kowani e komput er a sttaoktChey opkoazzyat yownsyi fwpnjiyeh nia pozi om

W tym przypadku nie przeliczano wzrostu wudziagu w akt
pozostaje w dodatkowyc odsetkach (tysi Ncach)lgmghib bi o
politycznym w swojejs pogecznoSci Iokalnej

614 Oszacowanie wpgywu uUyt kowania komputera née
45 roku Uyci a

Oszacowania wpgywu uUytkowania komput ewno datdy o cshiordyn @ s
estymadi ekonometrycznej.

W tym przypadku jednak oszacowano model wieloczynnikowej regresiji liniowej, gd zi e z mi enn N zal e
wyjaSnianN) bygd logarytm #oZmhedw sionvaynwied wari reexgnee j n eztatl e U

natural negoa pwwawpll fi gmi enicd amiakltiemi owgyawu poszczeg-I|lnycl
zpracyy Dzi nki wesepmiiczynni ki bidNce wynikiem modelu moUna
jednost kowych zmian poszczeg-lnych czynnik-w na procenit

Z przyczyn metodologicznychs zacunku dokonano tylko dla os-b pracuj Nc
netto moUna traktowaltp&ko psi Nghn8pn pleizaegzn onziyc hS ppojjaeccyz n
nie stawiaj N poyetzapnoi Sa).eod np geagco

Poza Zzmi enny mi zastosowany mi w model u dotyczNcym Z
wyj aSni aj Nc e jinformddjy nactemat azkalveo d u  wy konywanego przez posSzc:
kluczowa kwestia- wy k onywany zaw-d |jedtejjsegrmryymczynaj kstwwotwpgywaij
pgace.

UUOywaj Nc wynik-w estymowameigloe mpdetentoswacowgaby Sredn
w przypadku, gdyby wszystkie naleUNce do niej osoby korzyst
wyliczaj Nc hipotetyczngbpoobpmtpjjabadhai wamildefdgog poni (

2 Wil = WO * (1+a&W W)
Gdzie:
Wiipgaca po integracij.i cyfrowej

Woipgaca aksg=WaglenSal i(Wana osoba juU uUywa komputera)

aW/W T otrzymany w wyniku estymacjiws p- §czynni k procentowego wzrostu pga
komputera

Nastipnie obliczono hipotetyczne Srednie pJaee wkligd niduot
pgel , medcezkmieszkanigor az dl a cagej popul acji

Oczekiwane przyrst y Srednich pgdgac w kaUdej poddchakualmch dpszy Ngni 1
obecnymst opniu integracji cyfrowej pracicyfrowd)potzéeéboye wnych (pr

8Proceduratapoleganaestymao] funkciji o nastfipujNcym ksztagcie:
Lny)=x6a i+ U

gdzie
yi to warto$Si zmiennej zaleUnej
Xi= wektor zmiennych niezaleUnych .
Vi bgNd estymaciji (odchylenie wartoSci teoretycznej (estymowanej) od faktyczne]
a = wektor wsp-gczynnik-w
Estymacjata wy konywana jest metodN tzw: metodN najmniejszychi Akdadrat -w, czyli mi nim
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6.2 OkreSl enie korzySci dla obywateli or a
opar ciu o wyniki dedykowanego ankietowego badania telefonicznego

W celu okreSlenia poteenmojleel noydenhi ekSolr zbyaSdcaini a grupa wi ekc
publiczna dzi mhk Ul i wo Sci el ektroni cznegywh mzazjtdrnetj pzegrowvadznmer aw U
zostdaegdy k owane badanie spogeczne na reprezentatywnej g
Uy €&.i a
W badaniu tym pytano o:

f Liczbn wizyt w poszczeg-Ilnych urzindach w ci Ngu roku

f§ Czas poSwifcony na te wizyty

f Posiadani e toett Apu do I n

T Aktualne wykorzystanie elektronicznej drogi komuni k

f GotowoSi dogowkoreystanipahbhernetu dla komunikacji z ur zH
W badaniu wyr-0Uniono nastinpuj Nce urznady:

T Zakgad Ubezpiecze® Spogecznych

1 Starostwa Powiatowe

T Urziady Gminy/ Urzindy Miast a

1 Narodowy Fundusz Zdrowia

T Urzndy Pracy

1 Instytucje pomocy spogecznej

Wyb-r wymienionych instytucij.i publicznych i urznd-w det
obywatelem oraz szczegal hneedeBewi tejzgacopgniweeddowej

Wyr-Unione zostagy r-wnieU moUliwe cele wizyt:
1 Uzyskanie informaciji
T Pobranie dokument - w
1 Zagatwienie sprawy

Dodat kowe pyt awiizaytd om ypclgayod Pvbkya czhdersopwoi nad & 1t ta nw  @wizyt orazz b i
czas wizytyw celu:

f uzyskania recepty w ramach | eczenia dgugotrwagego
f dokonania rejestracji na wizytn u specjalisty
Badanie przeprowadzone zostago przez firmin SMG/ KRC Millward Brown na zlecenie
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Na podstawie wynik-w badania ankietowego oszacowaho:

T sSredni czas jednej wizyty w poszczeg:-lnych wurlzndach
typ-w spraw

T $redni N rocznN l'i czbn wi zyt w poszczeg-Ilnych ur z
wyr - Unionych typ-w spraw

f Odsetek os-b zagatwiajNcych wyr-Unione typy spraw w

T Odsetek os:-b, kt -aewibgiywyr gbniowre ztaypy spraw wW po:
I nternet w przypadku, gdyby miagy takN moUl i woSI

We wszystkich przypadkach do oblicze & r zeczywi st ych Sasa duosolistegoa latj@ & win v o b
spraw d o d mdniooczekavany ezasfrzejazdu - z a § o Uowyn o ddie o nw opie strany (pdza
przychodni §dkekaokkM Sl ono ).dJwzga i gtndlolyew dizd syt y doj azdu
komunikacji miejskiejitp) odnosz Nc j e do dobdajaadkbuerja ghoadGd Mywi zyt i.

W brytyjskim raporcie PwC® dot yczNcym korzySci z integraciji cyfro
administracja publiczna -o by wat el prianjtiotwy wy st enr dcdkrhi woydd etzeakni sapr aw
do zagatwienia przez alcrotwearnmetnaw oudr z4A% ctho o0%@0 %. Przy]j
zaawansowanie procesu cyflpyzgijisetsk tepwo PaskemolWeu wynida&h o
50 %. W przypadku pozyskiwania infor omojeid rstboroeeznt maviNi e r
mo U1 i waliZdji tegoeypu spraw przez Internet raport brytyj ski ni ei roodzrr--Obniiaegni
takie wydajbeyisijfiedneadkn alkkzasadni one ze wzglhidu na r-Uny
Internetu w zalza@md Sspréaavy)eed t y pu

Opracowania MS Wi A do tpjatiormy @e@uap2 ok r e S| ajoN,za@at wi eni a sprawy
Internet konieczne jest:

1T Zal ogowanie sifin do systemu,
1 Odnalezienie w nim konkretnego typu sprawy, oraz

T Wypedgnienie odpodamaedni ego for mu

Oszacowano,0 Srednio (dla osoby obeznanej ) swyhoodSice per ms
zaj NI Sredni o winfcej ni U 20 pobiamaudto.k uGrzeanst - vz nmeskasiadidaw ai n f 0 |
na 15 oraz 5 minut.

Otrzymanewart oSci czasowe przelioporoapdlcwaifioBainSpieenios e

45+, obliczonych na podstawie danych zDi agnozy Spo@eN zthnejt &€ O0Osldme dame, kt -
kalkulacjik or zy Sci wyni kaj Nc pyczatrudnienych)wZ firkasajain,e plbd i czasu (kosz
alternatywny) jest inna dla ¢g$.ilkzeE owgkddawmigrud. ni epr ac

WartoSi oszczfidnoSci docdpsacdl-plcgam@ejfce) epy ahAijdanego ty
(zagatwienie sprawy, SciNgnifncie dokument-w, uzyskanie
skalkulowanaz godni e z nastfipuj Ncym al goryt mem

(3.1) Oii = Kaijk-Kiijk

©YfChampion for Digital I ncliugiitoanl Tlhnec IEwcsoincomi ,¢ FCaapscer tf oRw @, Pa¥dziernik 2009

UABadanie wpgywu informatyzacij.i na dziaganie u-rRapdrw adrhiardiacnti raadjlio Spu biwiegon ejr e
zl eceni e MSWi A0 MBWhAkor a®pARICA, SierpieE& 2

2Na przykgad: ASTUDITUW |PERIZYPPOIDEKAHAL DO URZNDU CZY KUPIL PODPIS ELEKTRONICZNY?0
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(3.2) Kiijk=Di*Gi*[(Tk jk*ij*|d jk*Sjk)+( TOjk*ij*(l-|djk*Sjk)]
(33) Kai,-k:Di*Gi*[(Tk ,-k*V,-k*K*Ia jk)+( To,—k*V,-k*(l-K*Ia,-k)]
Gdzie:

Ok iroczna oszcziidnwo Siandyam eujr zgirduzpiye przy zagatwianiu dan
przy 100% integracji cyfrowej

Kagxi Sredni roczny aktualny (przed integrspanyj N cyfrowN) Kk

Kiw i Sredni roczny koszt zagatwiania danego typu spraw p:

G iwielkoSi danej grupy

Di iSredni doch-d danej grupy na jednost kwieddgauagsu (wylic:
danych zDiagnozy Spoge czn 9 j 2011

Tkkiczas zagat wi eni aspravaprzedIntgnetj edy nczej

Toxi czas zadat wi eni a dzgodréejz wgipamebadaniaaskietowieddc(iuewz g | fakasi aj Nc
dojazdu i koszty dojazdu)

Vik iSrednia rocznaeboctppuspagwt waana w urzndach (wynik
ankietowego)

K Taktualny stopi e@&we dipdd ri efadpodsyaivie Diagreiy
Spogecznej 2011

dxiodsetek os-b dekl aruj Ncy cotypugspranopmer $iernet, gdyyt wi ani a dane
miagy takN moUliwoSIi (wyniki badania ankietowego)

laj i odsetek zagat wi aj Ncy @it zceany nttyep negr awdr - d tych, kt-rzy 1
(wyniki badania ankietowego)

Sk- odsetetkdanego typu spraw moUl i wych do zagdatwienia prze:

W analogiczny spos-b dokonano szacunku wartoSci 0szczl
przypadku wo s z ¢ z fiathnoi Seculvy @ | i dczas omam koszt dojazdu. Czas pracymz idni ka potr ze|
zagatwienia przeci fAitn@j (szperrsowy misntuagl omo pmay pfadku uzys
informacji oraz pobrania dokument -w (plik-:-w) oraz na 15 mi nut W
oczywistych upwzwgol di duoidareca Ju na pracuj NbednoBcepracuj Nce

Dla oszacowania wartoSci czasu pracy urzind-w skorzyst a
do spraw obsgdugi Kkl ientlw rw ksue kZ20Ir®z e ( 2047 ,icczZ nFIMN br ut
wska¥nik wzrostu pgac w sekt-2801z(8%}phowlbil ¢ zrzyenyo kosztp gagweh 2
ur z iwgkorzystano d a n e dotycche ud2|aguca@m@mdlawkwwnd)grewdxlz:ey@h\
szczebla samorzNdowego w Pos$stpneg 79N7 %) .BabD&kmue Dtamhkicd

publikowanym przez GUS!.

i Struktura wynagrodze E iwvdJS Wwavastebgdv:plv w 2010 rokubo

“Dl a obli czdmmi?a:ios,)zr(zzyr“chodni wzifnto po uwagfi pgacin pracownika usgug osobistych
brutto). ZagoUono taki sam udziag koszt-w wynagrodze@® w kosztach bieUNcych.
15 http://www.stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.hier?p_id=261303&p_token=694437026
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6.3 OkreSlaniyeh korzySci administracji pu

W ramach anal i z osdacdwaniaianyah wybmnydhé o r z,yaecw wyniku integracji cyfrowej
mo gd\d n i e S fistraxcjd pobliczna oraz obywatelew r el acj ach puéddmiczinNt racj N

Skalkulowano war t o Si dodat kowych ngyw de&d(da(tZkLbSNylchNI{P)lTDalo
budUet Rlaz Esitkwiaii k s z elniicuz by i npraCUJNcypohlomwwymagwadneCEO\lvlndN
skutkiem integraciji cyfrowej. Doo bl i czeni a tych korzySci uUOyto obowi Nzu
zasadr ozl i czania koszt-w skadek dla przecintnego miesiifc

Oddzielnie oblkazom®c Ngagnmnizecth podatni k-w 2z zgwiulpzyaznwyicek c
mo Ul i wokSca dNani a deklmemetcji PI T przez |

Wartoéi tych mofinaz iwded d@aziiyoic N danych publi kowanych prze

dys&ponUJelpubllkUJemformaCjenatemat Ilczbydeklar acij i PI'T skgadanyclh drog
Tedaneoraz zagoUenia dotyczNce Srweidrntiueaglon e®z azsguo Ut rez edbent
godziny) posguUgpgyzyakowpbidst a@®a

ZagoUono, rUevno edbywiwekewejgr sihd @dap iNg avszpstkich ideklaracj R Tgocaz

jednN tr zaekctiuNallnicez bsyk gadanych dekl aracji internetowych.

6.4 Ok r e S| e ni edndsammychprdee inne podmioty oraz osoby z
pokolenia 45+ na skutek zmian charakteru relacj i z tymi podmiotami

6.4.1 Zwi n k szakapy & sklepach internetowych

W ramach przeprowadzonego opracowaniaoszacowanor - wni e U kvd reA gk®icSNgal nychz pr zez

grupy45+d2|nk| zwi Akszeniu sifn popul ar navdnteinecieorazave wo Sl k uz a k
moUl i woSci N posiadania internetowych kont bankowych.
Aktualny poziom zakup-w os-b 45+ przeprowadzanych w | nf
ze wzglndu na:

9 AktywnoSi zawodowN (pracuj Ncy, niepracuj Ncy)

1 Grupy wiekowe (45-59, 60-64, 65+)

T Pgel

f Miejsce zamieszkania (miasto, wieS§)
W obliczenodpdhwiuddajoNcych kaUd&jedoqriwgi ewiierd fkaoorSma ¢ pdsoockhio d
oraz o Srednim stopniuairnih&gjiya cwyil i cogtdaieaangohiednoSikowyeh zw
Di agnozy Spo.§elcizcnzebja 200sl-1b w k a Ud e j chkdamograficemychiGUP.oc hodzi § a
Na podstawie informacji publikowanych przez GUS!? obliczono wi el ko Si dodéedk av pol sk
gospodarstw domowych przeznaczanychpr zeci At dhatk inakarysumpcyjne. ZagoUono

swoich dochod-w wydaj N na konsumpcjnin osoby z grupy 45+,

WedgJdgst ipnychBudfioagmabpndl u internetowego w cagoSci h
okoJgozZmwI%. UehMcjn (8, 6% z ajzVc ktammo wddiiad na peadsnereewi e w

%Al nformacja dotyczNca rozliczenia podatku dochodowego od o®@ 2fildycznych za 2|
17/?\Bud0ety Gospodarstw Domowych w 2010 rokuo , GUS, War szawa, 2011
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20119, wedJugwakrtt-orSlgwh antderneci e w alo& umi2l0iladr dvyw i &t ych,
kal kul acj i wyatay &z Mc koomsumpcyjnych , g&kdsp adarhoszanwat®mdSwy c t
poziomie2 08 mi |l i ar § owod @ o B wegllipiewieldwer4§+).

W cel u okr eSIpeaomawyda tl preezgaozanych na zakupy internetowe przez pokolenie 45+

przyj Ato dodat knoiwdgyzstiptia integraci cyfrowej udz i agd t e | grupy wieko
wydatk-w w Internecie nie bnfndzie wproponoszpnygchwpdeaj knwl n
konsumpcyjnych. Wedgug r @p&otgw BD A8 hdaintadignyaw t5 avie adpodkwo n
internetowych, wobec 6 1 % mgwlystzkyaccvlin i k - wi 4®ongp ujteer aakt ywnych w siec

Taka proporcia wydat k- w internetowych 0 s - lponoszéngch Ly e mgdtoa gay «
wykorzystana w kalkulacjach,aos zacowana w ten spos-b sugrapy4bywdyahikosgan
5,5 miliarda,zzyltiychk afpo zn,i%e% cagoSci wydatk-w konsumpec
Udziag kaUdej z podgrup wyszczeg-lnionych wedgug wi ekt
ponoszonychw Internecie przez pokolenie4 5 + z skakulevgnypr opor cj onal ni e do il oc
og-lnych wydatkach konsumpcyjnych oraz stopnia jej i nt

Oznaczawytdoa,t kle kaUdej podgr upoplichievvedgugt easetipej Nosgagw

z

(4)  Sa=(z—)*(s*—*Cs)

Gdzie:

Sa-suma wydatk-w w Internecie pojedynczej g rmiefsge Wy sz cz e
zamieszkania oraz aktywnosSl ekonomiczna

Kitstopie® integraciji cyfrowej danej grupy

Sisuma og- Il nych wydat ldang grkpywybczonama pogstawiecidjl i c z e b wg SokoSci
Srednich dochod-w na osobn oraz og-lnego udziagu wyd

si udzhagdlu internetowego w handlu og:-gem

is- odsetek starszych inter-nwauw -lw tdeorknoencuijeNcych zakup

it odsetek internaut-w robi Ncych zakupy w Internecie og

Cs-suma wydatk-w konsumpcyjnych pokolenia 45+ og-gem

Suma wydatk-w w I nternecie w;p rczyyfpraodvwkealliczpreojskoetpdaiicht e gr a
aktualnegopo zi omu w k aUd e jazaktugnegd, § r e d nppzomwintegracji cyfrowej, czyli

(5) Sii:Sa-/K i

OznaczatoprzyjﬁcieUea@aEJBp'ye,danej grupy w Internecie zwih
jakim powinien wzr os n Niowejtakja bpyo zoi sqpoMaynntdbbe gr acj i cvy

BAPol ska lnfjfeknémowanet dokonuje transformacj.i pol skiej gospodarkio, BCG, Ma j
YA ommerce 201106 V Edycja raportu, Internet Standard, Wrzesie& 2011
20 Dominik Batorski ed . ADojrzagoSi w Sieci o Raport otwarcia koalicji ADojrz@joSi w sieci
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Zgodni e z dostﬁp?ﬂymkupNynfwrmanctjeamiecieNsN przecintnie o
koszty transportu) ni U zakupy w atgroaldeynciyuj nylc &l ksuki|oenwpaancc
oczekiwany pozi om oszczfiAdnoSci zwi Nzanych z dobwWygluczemieanndiogim z ak

tradycyjnej.

642 Winksza |iczba internetowych kont bankowyct
Kol ejnN arkaolrizyd®wamMIN z i ntegracji cyfrowej bygy potencj a
przeniesieniemu s § u g zwiNzanyctrazchpjrn(kwa/vdzbeamik&)rwych z tradycyjny
kanagd-w i ch OsezaclzivigdancokSec v zriaczmkjNnierzez ograniczeniac z asu doj azdu do |
oraz czasu oczekiwania w kolejkach.

Tak jak w przypadku zakup - w i nt ernet owych KkorzySci zwi Nzane z korzy
el ektronicznej oszacowano dla 24 podgrup fAi o ludnoSci

9 AktywnoSi zawodowN (pracuj Ncy, niepracuj Ncy)
1 Grupy wiekowe (45-59, 60-64, 65+)

T Pgel

1 Miejsce zamieszkania

Zgodnie z informacjami zawartymi w dost ipnyc hniachpProkogwa 78 % Pol ak-w posi
rachunek bankowego. Wi adomym j eslkodsemndk Uposi adaczy kont el ektro
internaunti-Omije swtSr - d i nt er46% wdbecw2%).Ja greond st awi e stasangko Ue n i
ten jest p o d o b nzy wsayStkich kiont pamkwyahdoas z ac owals8 mhno £J- 2 w grupi e
konto bankowe posiada 69%i czyli10,9minos - b .

Z tych s anfwic &d & meilgNedgterminantN posiadania konta bankowego w Polsce jespoziom

dochodu o0 s i Nprzenabyywateli.Pr z y jzatemp i U r el ac jpao soidasdea jkNac yocsh- bk ont o b
kaUdej z podgrup jest wprost proporcjonalna dwdang !l acj i
grupie przecintnych dochod-w i liczebnoSci tej grupy d
W o0gZé ewzglwidaur yngpodno Si o s ijNegkaon ybcahz twiywn li kg ijws a pejzyj it o pi
kwadratowy wy s o kdbdSah o.d - w

Zni

6) B=g——
Gdzie:
Biiliczba posiadaczy konta bankowego w danej grupie Ai O
diprzecintny doch-d na ggown w danej grupie fAio
Bioszacowana wczeSniej liczba kont bankowych posiadanyc
niliczebnoSi danej podgrupy Aio
21/?\Budeety Gospodarstw Domowych w 2010 rokuodo |, GUS, War szawa, 2011
2Domi ka Mai son "Diagnoza postaw i zachowa @ zwim,z aWarcshz awav,y kGrucdzing @Em Glihansowy
BDomi ni k Batorski ed. ADojrzagoSi w Sieci o Raport otwarcia koalicji ADojrz@go$s
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

W celu obliczenia liczby os - b posiadaj Ncych internetowe Idadatkowmo bank
wykorzystano dane o aktualnym stopniu integracji cyfrowej w d a n e j grupi e orzamacowanpoc hod
BC& i nf or nbeskiuginy odset ek internetmavylchiwyrcahc hwin@glwvi eej achu
oscyluje na poziomie 21%. Oznaczatoj U s p8mind s - b p ocgch kodta hadkowe w grupie 45+
okogo 2,3 mil i orachunekhmtEreetowyo s i adal

Zgodni e zmlpiowytas zyosi adaj Ncych konto bankowe w kaUdej ¢

7) Bni =——*Bn

Gdzie:

Bn; - liczba posiadaczyinternetowego rachunku bankowegow danej grupi e fii 0

Kit st opi e® integr aawjpii ecyifiroowej w podgr

Bi- liczba posiadaczyr achumblknwowych w danej grupie w og-1Ie
Bhiog:-l na szacowanai hi ezbat pwyg ¢latkengaoh fy gruple 454

W celu obliczenia liczby potencjalnych internetowych r a ¢ h u n k - w Ipaintégmaii gyfr dwej (Bnki)
zagoUono, iU odsetek poaespaSda jdNcwsczhy sktoknitcoh ipnotseirandeatcozvy Kk o
aktualny odsetek posiadaczyktomekli art @jr N ey a seiy & dcchmwibe i d dto
do Internetu:

(8) BnkFBi*(

Przy kalkulacji Srednicths kwogNtk evnztawaonlbokeoydwy oBoba poSwi
mi esi Afcznie okogo 1,5 @d dzibamui oczekivganienokolejkach.aMprzypadkud o 3
kontinternetowychczas a konsekwentni e r - vKoszteobliccorme sbbnwydbai ka#ede

grupy mnoUNc godzinowN wartoSi dochod-w w tej grupie pt
Uzyskana oszczidnoSIi wynika ze zmhadpsyehi arzecANbW kot
przy zagoUeniu niezmienionego poziomu og-I|lnej l'iczby r
#APol ska lrnjaknéemowanet dokonuje transformacj.i pol skiej gospodarkio, BCG, Ma j
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7 Aneks statystyczny

Tabela A1 . Wyniki estymacji ekonometrycznej modelu probitowego

fakt zatrudnienia.

z

integracij.i

cyfrowej

Probit regression Nunber of obs = 14675
LR chi 2(24) = 7522. 46
Prob > chi2 = 0. 0000
Log likelihood = -6021. 9155 Pseudo R2 = 0. 3845
_lpracujacy_1 Coef . Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]
wi ek2011 -.1020984 . 0018559 -55.01 0. 000 -.1057359 -. 0984609
_Iplec_i_1 -.4973523 . 0264734 -18.79 0. 000 -.5492392 - . 4454655
| ata_nauki _2011 . 0620366 . 0048298 12. 84 0. 000 . 0525703 . 0715028
_lkonputer2_1 . 470775 . 0311414 15.12 0. 000 . 409739 . 5318111
_I KLASA M E_2 -. 0796033 . 0721006 -1.10 0. 270 -.2209178 . 0617112
_I KLASA_ M E_3 -. 179056 . 0756253 -2.37 0.018 -.3272789 -. 030833
_I KLASA M E_4 -. 3425101 . 0595577 -5.75 0. 000 -. 459241 -. 2257792
_IKLASA_ M E 5 -. 2456524 . 0627016 -3.92 0. 000 -. 3685453 -. 1227595
_I KLASA_ M E_6 -.0315188 . 0567652 -0.56 0.579 -. 1427765 . 079739
_lwoj ewodzt _2 -.1984746 . 0627146 -3.16 0. 002 -.3213931 -. 0755562
_lwoj ewodzt _4 -. 1422212 . 0697817 -2.04 0. 042 -.2789909 -. 0054515
_Iwoj ewodzt _6 . 0907382 . 0635818 1.43 0.154 -. 0338799 . 2153563
_lwoj ewodzt _8 -. 2548613 . 0846407 -3.01 0.003 -.4207541 -.0889685
_I'woj ewodzt _10 . 0250363 . 0623928 0. 40 0.688 -. 0972513 . 147324
_lwoj ewodzt _12 -.067824 . 0618007 -1.10 0.272 -.1889512 . 0533031
_lwoj ewodzt _16 -.0997874 . 0843669 -1.18 0. 237 -.2651435 . 0655687
_Iwoj ewodzt _18 -. 0938132 . 0655803 -1.43 0.153 -.2223483 . 0347219
_lwoj ewodzt _20 . 0555042 . 0803947 0.69 0. 490 -.1020664 . 2130749
_lwoj ewodzt _22 -.2171681 . 0692467 -3.14 0. 002 -.3528891 -.0814471
_I woj ewodzt _24 -.356739 . 058172 -6.13 0. 000 -. 470754 -. 242724
_lwoj ewodzt _26 -.0472311 . 0709444 -0.67 0. 506 -.1862796 . 0918175
_I woj ewodzt _28 -. 205917 . 0747333 -2.76 0. 006 -. 3523915 -. 0594424
_lwoj ewodzt _30 -.1240133 . 0607267 -2.04 0. 041 -. 2430355 -. 0049912
_lwoj ewodzt _32 -.171893 . 0735505 -2.34 0.019 -.3160492 -.0277367
_cons 5.376403 . 1443683 37.24 0. 000 5. 093446 5. 65936
tr-dgo: SwCacnuankpiodi’st awi e danych jednost kowych
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Tabel a A2. Srednie stopy zatrudnienia dl amgjsce p wydzi el
zami eszkaniaktudniepiepo pegnej i ntegracij.i cyfrowej
45-59 |at mi asta potys 79,8% 84,7%
45-59 lat miasta 200-500 tys. miiUczy: 77,5% 82,7%
45-59 lat miasta 100-200 tys. miiUczy: 73,4% 79,1%
45-59 lat miasta 20-100 tys. miiUczy: 71,7% 79,9%
45-59 lat miasta do 20 tys. miiUczy: 70,3% 78,8%
45-59 lat wi e$ miiUczy: 77.1% 86,9%
45-59 lat mi asta potyy' kobieta 72,8% 77,2%
45-59 lat miasta 200-500 tys. kobieta 72,5% 78,5%
45-59 lat miasta 100-200 tys. kobieta 57,2% 63,9%
45-59 |at miasta 20-100 tys. kobieta 54,0% 62,5%
45-59 |at miasta do 20 tys. kobieta 56,3% 65,1%
45-59 lat wi eS$S kobieta 59,0% 70,1%
60 -64 lat mi asta potyy! miUczy: 48,0% 54,8%
60 -64 lat miasta 200-500 tys. mni Uc z y 42,6% 52,1%
60 -64 lat miasta 100-200 tys. mni Uc z y 24,6% 32,3%
60 -64 lat miasta 20-100 tys. mni Uc z y 28,0% 36,7%
60 -64 lat miasta do 20 tys. mni Uc z y 33,9% 46,4%
60 -64 lat wi eS$ mihUczy: 32,1% 46,0%
60 -64 lat mi asta potysy kobieta 26,4% 32,4%
60 -64 lat miasta 200-500 tys. kobieta 22,6% 29,5%
60 -64 lat miasta 100-200 tys. kobieta 16,5% 22,5%
60 -64 lat miasta 20-100 tys. kobieta 8,6% 13,0%
60 -64 lat miasta do 20 tys. kobieta 12,6% 18,7%
60 -64 lat wi e$§ kobieta 13,5% 21,8%
65+ lat miastapowy Ue jtys5 miUc zy: 14,3% 19,0%
48
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65+ lat
65+ lat
65+ lat
65+ lat
65+ lat
65+ lat
65+ lat
65+ lat
65+ lat
65+ lat

65+ lat

J

miasta 200-500 tys.
miasta 100-200 tys.
miasta 20-100 tys.
miasta do 20 tys
wi eSS

mi asta potys
miasta 200-500 tys.
miasta 100-200 tys.
miasta 20-100 tys.

miasta do 20 tys.

wi e$S

Szacunki P
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Uczy:

miUczy:

kobieta

kobieta

kobieta

kobieta

kobieta

kobieta

Uczy:

Uczy:

4,7%

9,6%

5,6%

5,7%

7,2%

7,0%

3,0%

4,0%

2,0%

na

o INre,
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3153%
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danych

7,0%
13,8%
9,1%
9,6%
13,5%
10,8%
5,3%
7,4%
4,0%
4,0%

7,9%

jednost kowych
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Tabela A3 . Wyniki estymacji ekonometrycznej modelu probitowego ,gdzie zmiennN zal eU
fakt uczestnictwa w edukacji

Probit regression Nunber of obs = 14560
LR chi 2(10) = 1096.53
Prob > chi2 = 0. 0000
Log likelihood = -1860.653 Pseudo R2 = 0. 2276
_ledukacja_1 Coef . Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]
Wi ek2011 | -.0292304 .0035433  -8.25 0.000  -.0361752 -.0222856
_Iplec_i_1 -. 0560099 .0451358 -1.24 0.215 -. 1444745 . 0324547
| ata_nauki _2011 . 0778375 . 0067782 11. 48 0. 000 . 0645525 . 0911225
_lkonputer2_1 . 4955772 . 0536357 9.24  0.000 . 3904531 . 6007013
_IKLASA ME 2 | -.0831502 .082965  -1.00 0.316  -.2457586 . 0794582
_I KLASA_ M E_3 -.3140537 . 0991862 -3.17 0. 002 -.508455 -.1196524
_IKLASA ME_4 | -.3080087 .0773927  -3.98 0.000  -.4596956 -.1563218
_IKLASA_ M E_5 -. 4457577 . 0874786 -5.10 0. 000 -.6172126 -.2743028
_IKLASA_ M E_6 -.4730969 . 0748954 -6.32 0. 000 -.6198892 -.3263046
_lpracujacy_1 .3516819 . 0573806 6.13  0.000 . 2392179 . 4641458
_cons -1.194277 244727  -4.88 0.000  -1.673934 -.7146213
tr ga: Szacunki PwC na podstawie danych jednostkowych z Diaghn
Tabela A4 Sredni aktualny odset ek o0s - oczekiovang sodsetekovz Nc y ¢ h
przypadku pegnej integracij. cyfrowej

45-59 |at miasta powmiUczyz1 pracuj Nt 15,8% 17,5%
tys.

45-59 lat  miasta200-500tys. mA Uczy z1 pracuj N 11,9% 13,5%

45-59 lat  miasta 100-200tys. miA Uczy zr pracuj N 10,2% 11,8%

45-59lat  miasta20-100tys. mA Uczy z1 pracuj N 8,0% 9,9%

45-59 |at miasta do 20 tys. mﬁUczyZI pracuth 6,3% 8,0%

45-591at  wi e$ miOczyzi pracuj N 5,0% 8,3%

45-591at miasta pow kobieta pracuj N 22,0% 23,8%
tys.

45-59lat  miasta 200-500 tys. kobieta pracuj N 20,0% 22,3%

45-59 lat  miasta 100-200 tys.  kobieta pracuj N 13,2% 14,9%

45-59 lat  miasta 20-100tys.  kobieta pracuj N 11,4% 13,6%
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45-59lat  miasta do 20 tys. kobieta pracuj N 7,8% 9,3%
45-5901at  wi e kobieta pracuj N 4,5% 6,6%
60 -64 lat miasta powmiUczyz1 pracuj N 27,8% 31,1%
tys.
60-64 lat  miasta 200-500tys. mii Uczy z 1 pracuj N 19,0% 23,7%
60 -64 lat miasta 100-200tys. mi Uczy z 1 pracuj N 5,9% 8,0%
60-64 lat  miasta20-100tys.  mii d2yzna pracuj N 1,8% 2,4%
60 -64 lat miasta do 20 tys. mni Uc z yzi pracuj N« 5,3% 7,3%
60-64lat wi e$ miOczyzi pracuj N 2,7% 5,0%
60-64lat mi ast a pow kobieta pracuj N 7.1% 8,1%
tys.
60-64 lat  miasta 200-500 tys. kobieta pracuj N 9,7% 11,3%
60-64 lat  miasta 100-200 tys. kobieta pracuj N 10,5% 11,8%
60-64 lat  miasta 20-100tys.  kobieta pracuj N 4,0% 6,7%
60-64lat  miasta do 20 tys. kobieta pracuj N 0,0% 0,0%
60-64lat wi e$ kobieta pracuj N 1,4% 2,4%
65+ latt mi asta pow mﬁ(&yzna pracuj N« 4,5% 5,1%
tys.
65+ latt miasta 200-500tys. mi Uczy z 1 pracuj N 12,5% 14,2%
65+ latt miasta 100-200tys. mi Uczy z 1 pracuj N 25,0% 26,6%
65+ latt miasta 20-100tys. mi Uczy z 1 pracuj N 8,7% 11,2%
65+ latt miasta do 20 tys. mni Uc z yzi pracyj N 0,0% 0,0%
65+latt  wi e $ miOczyzi pracuj N 1,7% 2,9%
65+ latt mi asta pow kobieta pracuj N 38,9% 45,9%
tys.
65+latt  miasta 200-500tys. kobieta pracuj N 37,5% 46,9%
65+ latt miasta 100-200 tys.  kobieta pracuj N 0,0% 0,0%
51
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65+ latt miasta 20-100 tys.  kobieta pracuj N 16,7% 22,2%
65+ latt miasta do 20 tys. kobieta pracuj N 0,0% 0,0%
65+latt  wi e$ kobieta pracuj N 0,0% 0,0%
45-59 lat miasta powmiUczyz1 ni epracu 5,0% 7,8%
tys.
45-59lat  miasta 200-500tys. mi Oczyzi hepracuj Nc 3,6% 5,8%
45-59lat  miasta 100-200tys. mih Uczyz: Niepracu 6,0% 8,8%
45-591at  miasta20-100tys. mhUczyzi Niepracu 4,5% 7,3%
45-59 |at miasta do 20 tys. mi Uc z yzi niepracu 3,9% 6,9%
45-591at  wi e$ miOczyz:r Niepracu 2,7% 5,9%
45-59 |at mi asta pow kobieta niepracu 6,0% 7,8%
tys.
45-59 lat  miasta 200-500 tys.  kobieta niepracu 5,3% 7,8%
45-59 lat  miasta 100-200 tys. kobieta niepracu 2,7% 3,9%
45-59 lat  miasta 20-100tys.  kobieta niepracu 3,1% 5,3%
45-591at  miasta do 20 tys. kobieta niepracu 2,4% 4,1%
45-590at  wi e $ kobieta niepracu 1,5% 3,2%
60 -64 lat mi ast a powmﬁUczyZI niepracu 2,6% 3,6%
tys.
60-64 lat  miasta200-500tys. mi Uczyzi Niepracu 1,8% 2,8%
60-64lat  miasta 100-200tys. mi Uczyzi Niepracu 0,0% 0,0%
60-64lat  miasta20-100tys. mi Uczyzi Niepracu 2,8% 4,8%
60 -64 lat miasta do 20 tys. mni Uc z yzi niepracu 2, 7% 6,3%
60-64lat wi e$ miOczyz:r Niepracu 1,3% 3,4%
60-64lat mi ast a pow kobieta niepracu 1,3% 1,9%
tys.
60-64 lat  miasta 200-500 tys. kobieta niepracu 1,0% 1,5%
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

60-64 lat  miasta 100-200 tys.  kobieta niepracu 0,0% 0,0%
60 -64 lat miasta 20-100 tys. kobieta niepracu 0,4% 0,7%
60 -64 lat miasta do 20 tys. kobieta niepracuj Nc'y 0,0% 0,0%
60-64lat wi e$ kobieta niepracu 0,2% 0,5%
65+ lat miasta powmiUczyz1 niepracu 0,0% 0,0%
tys.
65+ lat miasta 200-500tys. miA Uczyzi Niepracu 1,2% 2,3%
65+ lat miasta 100-200tys. mi Oczyz1 Niepracu 0,0% 0,0%
65+ lat miasta 20-100 tys. miUczyz1 niepracu 0,3% 0,6%
65+ lat miasta do 20 tys. mi Uc z yzi niepracu 0,0% 0,0%
65+ lat wi eS8 miUczyzi niepracu 0,0% 0,0%
65+ lat mi asta pow kobieta niepracu 0,8% 1,7%
tys.
65+ lat miasta 200-500 tys.  kobieta niepracu 1,1% 2,7%
65+ lat miasta 100-200 tys.  kobieta niepracu 0,0% 0,0%
65+ lat miasta 20-100 tys.  kobieta niepracu 0,5% 1,4%
65+ lat miasta do 20 tys. kobieta niepracu 0,0% 0,0%
65+ lat wie$ kobieta niepracu 0,2% 0,4%
LT LY, A (N2
tr-dgo: Szacunki PwC na podstawie danych jednostkowych 2z Dia
Tabela A5 ,Wy ni ki estymacij i ekonometrycznej model u probitowe

fakt uczestnictwa w edukac;ji
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Probit regression Nunber of obs = 14303
LR chi 2(10) = 1282.11
Prob > chi 2 = 0. 0000
Log likelihood = -8677.3596 Pseudo R2 = 0. 0688
_lact_spol _1 Coef . Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]
W ek2011 -.0008082  .0013437 -0.60 0.548 -. 0034417 . 0018254
_Iplec_i_1 -.1907846  .0225434 -8.46  0.000 -. 2349689  -. 1466003
I at a_nauki _2011 .0810097 . 0040032 20.24  0.000 . 0731635 . 0888559
_l konputer2_1 .3419864  .0283676 12.06  0.000 . 286387 . 3975859
_IKLASA M E_2 -. 0684126 .0550295 -1.24 0.214 -. 1762684 . 0394433
_IKLASA M E_3 -. 1367731 .0602616 -2.27 0.023 -.2548836  -.0186625
_I KLASA M E_4 -. 0237047 . 048069 -0.49  0.622 -.1179182 . 0705089
_IKLASA ME_5 .1050806 . 0506915 2.07 0.038 . 0057272 . 204434
_IKLASA M E_6 . 3384963 . 0457084 7.41  0.000 . 2489096 . 4280831
_lpracujacy_1 .0773516 . 0285428 2.71  0.007 . 0214088 . 1332944
_cons -1.402184 .1194559 -11.74  0.000 -1.636314  -1.168055
tr-dgo: Szacunkhwi Pw€angcpopgetdnost kowych z Diagnozy Spogeczne
TabelaA6 .Aktual ny i oczekiwany odsetek uczestniczNcych w a

integracji cyfrowej

45-59 |at mi asta powmiUczy z! pracujacy 44,3% 47,2%
tys.
45-59 lat miasta 200-500tys. mia Uc z y z 1 pracujacy 45,9% 49,4%
45-59 |at miasta 100-200tys. mi Uc z y z 1 pracujacy 44,9% 48,8%
45-59 lat miasta 20-100 tys. mi Uc z y z 1 pracujacy 37,8% 42,2%
45-59 |at miasta do 20 tys. mi Uc z y z 1 pracujacy 41,3% 46,2%
45-59lat wi e$ mi Uc z y z 1 pracujacy 53,0% 62,9%
45-59 |at mi ast a pow kobieta pracujacy 42,1% 44,0%
tys.
45-59 lat miasta 200-500 tys. kobieta pracujacy 38,6% 41,2%
45-59 lat miasta 100-200 tys.  kobieta pracuj Ncy 32,4% 35,0%
45-59 lat miasta 20-100 tys. kobieta pracuj Ncy 38,0% 41,9%
45-59 lat miasta do 20 tys. kobieta pracuj Ncy 44,1% 48,6%
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

45-59lat  wi e $ kobieta pracuj Ncy 44,2% 52,0%
60-64lat mi asta powmiAUczyzipracuj Ncy 50,0% 53,2%
tys.
60-64 lat  miasta200-500tys. mAUczyzipracuj Ncy 39,5% 44,5%
60-64 lat  miasta 100-200tys. mAUczy zipracuj Ncy 29,4% 34,5%
60-64 lat  miasta20-100tys. mAUczyzipracuj Ncy 48,1% 55,7%
60-64 lat  miasta do 20 tys. miUczyzipracuj Ncy 40,7% 46,5%
60-64lat wi e$§ miUczyzipracuj Ncy 54,8% 68,0%
60 -64 lat mi ast a pow kobieta pracuj Ncy 53,6% 57,3%
tys.
60 -64 lat miasta 200-500 tys.  kobieta pracuj Ncy 48,4% 53,2%
60 -64 lat miasta 100-200 tys.  kobieta pracuj Ncy 61,1% 66,1%
60 -64 lat miasta 20-100 tys. kobieta pracuj Ncy 44,0% 54,3%
60 -64 lat miasta do 20 tys. kobieta pracuj Ncy 56,0% 62,9%
60-64lat wi e$ kobieta pracuj Ncy 37,1% 46,4%
65+ lat mi asta powminUczyzipracuj Ncy 47,6% 50,9%
tys.
65+ lat miasta 200-500tys. miUczyzipracuj Ncy 25,0% 27,3%
65+ lat miasta 100-200tys. mi Uczy zipr acuj Ncy 83,3% 85,1%
65+ lat miasta 20-100 tys. miUczyzipracuj Ncy 47,8% 53,5%
65+ lat miasta do 20 tys. miUczyzipracuj Ncy 50,0% 59,2%
65+ lat wi eS$ miUczyzipracuj Ncy 43,3% 55,1%
65+ lat mi ast a pow kobieta pracuj Ncy 44,4% 48,7%
tys.
65+ lat miasta 200-500 tys. kobieta pracuj Ncy 50,0% 53,8%
65+ lat miasta 100-200 tys.  kobieta pracuj Ncy 25,0% 27,9%
65+ lat miasta 20-100 tys. kobieta pracuj Ncy 72,7% 82,5%
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

65+ lat miasta do 20 tys. kobieta pracuj Ncy 37,5% 47,9%
65+ lat wi e$ kobieta pracuj Ncy 25,6% 34,9%
45-59lat mi asta powminUczyziniepracuj N 19,0% 23,2%
tys.
45-59 lat  miasta 200-500tys. mA Uczyzini eprgcuj N 15,8% 19,7%
45-59 lat  miasta 100-200tys. mA Uczyzini epracuj N 34,8% 42,0%
45-59 lat  miasta20-100tys. mnA Uczyzini epracuj N 24,5% 30,4%
45-59 lat  miasta do 20 tys. miUczyziniepracuj K 32,6% 40,5%
45-59lat  wi e $ miUczyziniepracuj K 40,5% 51,2%
45-59 |at mi ast a pow kobieta niepracuj K 34,9% 40,3%
tys.
45-59 lat miasta 200-500 tys.  kobieta niepracuj K 27,1% 32,8%
45-59 |at miasta 100-200 tys.  kobieta niepracuj K 21,3% 25,7%
45-59 lat miasta 20-100 tys. kobieta niepracuj K 28,2% 35,6%
45-59 |at miasta do 20 tys. kobieta niepracuj K 29,4% 36,7%
45-59lat wi e S kobieta niepracuj K 34,7% 44,6%
60-64lat mi asta powmiAUczyziniepracuj N 28,6% 33,2%
tys.
60 -64 lat miasta 200-500tys. miiUczyzini epracuj K 38,2% 46,6%
60-64 lat  miasta 100-200tys. miUczyzini epracuj N 42,0% 52,1%
60 -64 lat miasta 20-100 tys. milUczyziniepracuj K 35,7% 44,0%
60 -64 lat miasta do 20 tys. miUczyziniepracuj K 37,6% 48,7%
60-64lat wi e$§ miUczyziniepracuj K 46,4% 60,4%
60 -64 lat mi ast a pow kobieta ni epracuj N 31,2% 37,6%
tys.
60 -64 lat miasta 200-500 tys.  kobieta ni epracuj K 37,9% 47,4%
60 -64 lat miasta 100-200 tys.  kobieta ni epracuj N 28,7% 36,6%
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

60 -64 lat miasta 20-100 tys. kobieta ni epracuj K 29,0% 37,8%

60-64lat miastado 20 tys. kobieta ni epracuj K 35,7% 46,4%

60-64lat wi e$§ kobieta ni epracuj K 33,0% 44,4%

65+ lat mi asta powmiUczyziniepracuj K 39,8% 49,7%

tys.

65+ lat miasta 200-500tys. miUczyzini epracuj K 30,1% 38,6%

65+ lat miasta 100-200tys. mi Uczy zini epr acuj K 25,5% 34,0%

65+ lat miasta 20-100tys. mi Uczyzini epracuj K 30,1% 40,0%

65+ lat miasta do 20 tys. miUczyziniepracuj K 34,8% 46,5%

65+ lat wi e$§ miUczyziniepracuj K 32,7% 44,8%

65+ lat mi ast a pow kobieta ni epracuj N 33,5% 45,7%

tys.

65+ lat miasta 200-500 tys.  kobieta niepracuj K 26,4% 37,4%

65+ lat miasta 100-200 tys.  kobieta niepracuj K 16,8% 24,7%

65+ lat miasta 20-100 tys. kobieta niepracuj K 25,0% 36,4%

65+ lat miasta do 20 tys. kobieta ni epragcuj K 25,2% 35,8%

65+ lat wi e$§ kobieta niepracuj KN 20,0% 29,3%
-—-———

Szacunki PwC na podstawie danych jednostkowych =z Dia
Tabela A7 .Wy ni ki estymacij.i ekonometrycznej model u rlemgN esj i

jest logarytm dochodu netto
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej
Sour ce SS df ] Nurmber of obs 3193
F( 97, 3095) 21.87
Model 425. 442078 97 4.38600081 Prob > F 0. 0000
Resi dual 620. 655364 3095 .200534851 R- squar ed 0. 4067
Adj R-squared 0. 3881
Tot al 1046. 09744 3192 .327724763 Root MSE . 44781
| ogdochod Coef . Std. Err. t P> t| [95% Conf. Interval]
wi ek2011 . 0034365 . 0015182 2.26 0.024 . 0004598 . 0064132
_lplec_i_1 -.2192478 . 0207243 -10.58 0. 000 -. 2598826 -.1786129
| at a_nauki _2011 . 0372462 . 004242 8.78 0. 000 . 0289288 . 0455636
_l konputer2_1 . 1299163 . 0205522 6. 32 0. 000 . 089619 . 1702136
_I KLASA_ M E 2 -.0854378 . 0427055 -2.00 0. 046 -.1691717 -.0017038
_IKLASA M E_3 -. 0660791 . 0472624 -1.40 0.162 -. 1587479 . 0265897
_IKLASA_ M E_4 -. 0939664 . 0366329 -2.57 0.010 -.1657936 -. 0221392
_IKLASA M E_5 -.1005689 . 038778 -2.59 0. 010 -.176602 -.0245358
_IKLASA_ M E_6 -.0907747 . 0353176 -2.57 0.010 -.1600229 -. 0215265
_lwoj ewodzt _2 -. 065689 . 0404007 -1.63 0. 104 -. 144904 . 013526
_Iwoj ewodzt _4 -. 0737847 . 0427625 -1.73 0. 085 -. 1576305 . 0100611
_lwoj ewodzt _6 -. 1563356 . 0387037 -4.04 0. 000 -.2322232 -.080448
_lwoj ewodzt _8 . 0090229 . 0557793 0.16 0.872 -.1003452 . 1183911
_lwoj ewodzt _10 -. 1217267 . 0374392 -3.25 0. 001 -.1951348 -.0483186
_lwoj ewodzt _12 -.097144 . 0373522 -2.60 0. 009 -.1703816 -. 0239065
_lwoj ewodzt _16 -.1235217 . 0504713 -2.45 0.014 -.2224823 -. 0245611
_lwoj ewodzt _18 -.193082 . 0411881 -4.69 0. 000 -. 2738407 -.1123233
_lwoj ewodzt _20 -. 0450655 . 0451518 -1.00 0. 318 -. 133596 . 0434649
_I woj ewodzt _22 . 0082207 . 0417285 0. 20 0. 844 -. 0735975 . 090039
_lwoj ewodzt _24 -.0712852 . 0379422 -1.88 0. 060 -. 1456796 . 0031092
_lwoj ewodzt _26 -.1276664 . 0431684 -2.96 0. 003 -.212308 -. 0430249
_lwoj ewodzt _28 . 0516487 . 0458245 1.13 0. 260 -.0382008 . 1414981
_l'woj ewodzt _30 . 0059295 . 0375893 0.16 0. 875 -.0677729 . 0796319
_I woj ewodzt _32 . 0861796 . 0453733 1.90 0. 058 -.0027852 . 1751444
ot wr,ﬁ;
INNOWACYINA @y EUROPESK FUNDUS?
Y GOSPODARKA Kl ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

0sSs

b

45+

58



KorzySci ekonomiczne z integracij.i
_le_zawod_o_111 -.1799823 . 2504534 -0.72 0.472 -.6710541 . 3110894
_le_zawod_o_120 -. 092676 . 1906393 -0.49 0. 627 -.4664683 . 2811163
_le_zawod_o_130 -.1258859 . 1919417 -0.66 0.512 -.502232 . 2504601
_le_zawod_o_210 -.3307678 . 2440334 -1.36 0.175 -.8092516 . 147716
_le_zawod_o_213 -.0684309 . 2231113 -0.31 0. 759 -.5058922 . 3690303
_le_zawod_o_214 -.116427 . 1982557 -0.59 0. 557 -.505153 . 2722991
_le_zawod_o_220 -.2061258 . 2506589 -0.82 0.411 -.6976004 . 2853488
_le_zawod_o_222 -.0583222 . 3190364 -0.18 0. 855 -.6838667 . 5672223
_le_zawod_o_223 -.0141438 . 2098564 -0.07 0. 946 -.4256157 . 3973282
_le_zawod_o_224 -.1303365 . 1928113 -0.68 0. 499 -.5083875 . 2477146
_le_zawod_o_231 -.1903463 . 2151267 -0.88 0. 376 -.6121517 . 2314592
_le_zawod_o_232 -.1587221 . 1924328 -0.82 0. 410 -.536031 . 2185868
_le_zawod_o_233 -.1926731 . 1933647 -1.00 0. 319 -.5718093 . 186463
_le_zawod_o_234 -.39962 . 2732286 -1.46 0. 144 -.9353478 . 1361077
_le_zawod_o_235 -.2745834 . 208111 -1.32 0.187 -.6826331 . 1334662
_le_zawod_o_241 -.1695798 . 1921918 -0.88 0.378 -.5464162 . 2072566
_le_zawod_o_242 . 339911 . 2735501 1.24 0.214 -.1964471 . 8762691
_le_zawod_o_243 -.341758  .2909588 -1.17  0.240 -.9122498 . 2287339
_le_zawod_o_244 -.359617 . 2183913 -1.65 0. 100 -.7878235 . 0685896
_le_zawod_o_245 -.0831993 . 2300557 -0.36 0.718 -.5342765 . 367878
_le_zawod_o_246 -.3152941 . 4863265 -0.65 0.517 -1.268849 . 6382611
_le_zawod_o_247 -.3352474 . 2126048 -1.58 0.115 -. 7521081 . 0816133
_le_zawod_o_310 -. 2672407 . 1908395 -1.40 0.162 -.6414256 . 1069441
_le_zawod_o_320 -.3173162 . 1976008 -1.61 0.108 -.7047581 . 0701257
_le_zawod_o_341 -.2476888 . 1940283 -1.28 0. 202 -.6281261 . 1327484
_le_zawod_o_343 -. 1754727 . 1897609 -0.92 0. 355 -.5475428 . 1965973
_le_zawod_o_345 . 0003753 . 2428657 0. 00 0. 999 -.4758189 . 4765695
_le_zawod_o_346 -. 1111724 . 2913376 -0.38 0.703 -.682407 . 4600622
_le_zawod_o_347 -.4298367 . 250242 -1.72 0. 086 -.9204939 . 0608205
_le_zawod_o_348 -.1726922 . 2290717 -0.75 0.451 -.62184 . 2764557
_le_zawod_o_411 -.3734968 . 1878885 -1.99 0. 047 -.7418956 -. 005098
_le_zawod_o_421 -.3828219 . 2141963 -1.79 0.074 -.8028031 . 0371593
_le_zawod_o_422 -.4888608 . 2329344 -2.10 0. 036 -.9455824 -.0321393
_le_zawod_o_511 -.2904401 . 2506543 -1.16 0. 247 -. 7819056 . 2010254
_le_zawod_o_512 -.3886853 . 1973209 -1.97 0. 049 -. 7755785 -.0017922
_le_zawod_o_513 -. 47909 . 2007335 -2.39 0.017 -. 8726745 -. 0855056
_le_zawod_o_514 -.4634312 . 3672518 -1.26 0. 207 -1.183513 . 2566506
_le_zawod_o_515 -.4667651 . 1930731 -2.42 0.016 -.8453294 -.0882008
_le_zawod_o_521 -.3643838 . 3680084 -0.99 0. 322 -1.085949 . 3571816
_le_zawod_o_522 -.4615961 . 1885965 -2.45 0.014 -.8313831 -.091809
_le_zawod_o_611 -.8231572 . 1960091 -4.20 0. 000 -1.207478 -.4388362
_le_zawod_o_612 -.1783801 . 2292231 -0.78 0. 437 -.6278249 . 2710646
_le_zawod_o_613 -.7638282 . 1868533 -4.09 0. 000 -1.130197 -.3974591
_le_zawod_o_621 -.5663407 . 2068053 -2.74 0. 006 -.9718303 -.1608512
_le_zawod_o_631 -.5026725 . 2261548 -2.22 0. 026 -.9461011 -. 0592439
_le_zawod_o_632 -.4574948 . 318376 -1.44 0.151 -1.081744 . 1667548
_le_zawod_o_641 -1.017986 . 1958561 -5.20 0. 000 -1.402007 -.6339648
_le_zawod_o_711 . 0498926 . 2228124 0.22 0. 823 -.3869825 . 4867678
_le_zawod_o_712 -.3674837 . 1911564 -1.92 0. 055 -. 74229 . 0073226
_le_zawod_o_713 -.3627236 . 195942 -1.85 0. 064 -.7469131 . 0214659
_le_zawod_o_714 -.2606627 . 2198623 -1.19 0. 236 -.6917535 . 1704282
_le_zawod_o_721 -.4092839 . 1970114 -2.08 0. 038 -. 7955702 -. 0229976
_le_zawod_o_722 -. 3469901 . 1915895 -1.81 0. 070 -.7226456 . 0286654
_le_zawod_o_723 -. 4729734 . 193459 -2.44 0. 015 -.8522945 -.0936523
_le_zawod_o_724 -.2851387 . 1958667 -1.46 0. 146 -.6691807 . 0989033
_le_zawod_o_731 -.6645583 . 2254699 -2.95 0. 003 -1.106644 -. 2224725
_le_zawod_o_741 -.4230775 . 2001506 -2.11 0.035 -.815519 -.030636
_le_zawod_o_742 -.4991544 . 2000095 -2.50 0.013 -.8913192 -.1069896
_le_zawod_o_743 -.4224877 . 1949151 -2.17 0. 030 -.8046638 -. 0403116
_le_zawod_o_820 -. 3403569 . 1900054 -1.79 0.073 -.7129063 . 0321925
_le_zawod_o_828 -.3877838 . 2056177 -1.89 0. 059 -.7909447 . 0153772
_le_zawod_o_831 -.2000649 . 2011687 -0.99 0. 320 -.5945026 . 1943728
_le_zawod_o_832 -.3125645 . 1887713 -1.66 0. 098 -.6826942 . 0575652
_le_zawod_o_833 -. 3536917 . 1980824 -1.79 0.074 -. 7420779 . 0346946
_le_zawod_o_834 -.2145373 . 2902549 -0.74 0. 460 -. 7836491 . 3545745
_le_zawod_o_913 -.5960399 . 1889158 -3.16 0. 002 -.966453 -.2256268
_le_zawod_o_914 -.5250738 . 2112057 -2.49 0.013 -.9391914 -.1109563
_le_zawod_o_915 -.5267039 . 1935725 -2.72 0. 007 -.9062474 -.1471604
_le_zawod_o_916 -.7027733 . 2231767 -3.15 0. 002 -1.140363 -.2651837
_le_zawod_o_921 -.8163383 . 2194525 -3.72 0. 000 -1.246626 -.3860511
_le_zawod_o_931 -.617055 . 2049266 -3.01 0. 003 -1.018861 -.2152491
_le_zawod_o_932 -.4077342 . 2007782 -2.03 0. 042 -.8014061 -.0140623
_le_zawod_o_933 -.6678895 . 2503225 -2.67 0. 008 -1.158705 -.1770744

_cons 7.370999 . 2142151 34. 41 0. 000 6. 950981 7.791018
tr-dgo: Szacunki PwC na podstawie danych
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

TabelaA8 .Aktualny Sredni mi esifnczny doch-d netto pracuj Ncy
integracji cyfrowej

45-59lat mi asta potyy Ue kobieta 2 31 2 35
45-59 lat miasta 200-500 tys. kobieta 2 05 2 10
45-59 |at miasta 100-200 tys. kobieta 1 95 1 99
45-59 lat miasta 20-100 tys. kobieta 1 82 1 88
45-59 |at miasta do 20 tys. kobieta 1 82 1 88
45-59lat  wi e S kobieta 1 49 1 58
60-64lat mi ast a potyy Ue kobieta 2 90! 2 95
60 -64 lat miasta 200-500 tys. kobieta 2600 2 70
60 -64 lat miasta 100-200 tys. kobieta 2 38 2 47
60 -64 lat miasta 20-100 tys. kobieta 2 31 2 52
60 -64 lat miasta do 20 tys. kobieta 2 11 2 22
60-64lat wi eS kobieta 1 36 1 45
65+ lat mi ast a potyy Ue kobieta 3 23 3 36
65+ lat miasta 200-500 tys. kobieta 2 85 3 01
65+ lat miasta 100-200 tys. kobieta 3 07 3 18
65+ lat miasta 20-100 tys. kobieta 2 95 3 03
65+ lat miasta do 20 tys. kobieta 2 42 2 54
65+ lat wie S kobieta 982 1 07
4559lat mi asta potyy Ue minUczy 2 52 2 58
45-59 lat miasta 200-500 tys. miUczy 2 25 2 33
45-59 |at miasta 100-200 tys. mih Uczy 2 32 2 39
45-59 lat miasta 20-100 tys. miUczy 2 28 2 39
45-59 lat  miasta do 20 tys. mi Uc zy 2 08! 2 20!
45-59lat wi e$ miUczy 1 82 1 97
60-64lat mi asta potyyUe miaUczy 3 20 3 28
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

60-64 lat  miasta 200-500 tys. miUczy 2 44, 2 57
60-64 lat  miasta 100-200 tys. miiUczy 2 90! 3 08
60-64 lat  miasta 20-100 tys. miUczy 2 19 2 34
60-64 lat  miasta do 20 tys. miUczy 2 17 2 32
60-64lat wi e$§ miUczy 1 61 1 76
65+ lat mi asta potywyUe miUczy 3 32 3 36
65+ lat miasta 200-500 tys. miUczy 2 201 2 33
65+ lat miasta 100-200 tys. mih Uc zy 3 56 3 56
65+ lat miasta 20-100 tys. miUczy 2 79 2 93
65+ lat miasta do 20 tys. mih Uc zy 1 54 1 72
65+ lat wi e$§ ilczy 15301
-—-——
Szacunki PwC na podstawie danych jednostkowych =z Dia
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

TabelaA9 .$r edni roczny czas poSwificany przez przecifAtnN os
zagatwienie r - Unyawh utryp, enprzypgukachykiedy 100% spraw zagat wi an
jestosobiebcgdy 100 % czhdstaprzez Irdemngt.

Uzyskanie Pobranie Zagat wi Uzyskanie Pobranie Zagat wi
informacji dokument sprawy informaciji dokument sprawy
(minuty) (minuty) (minuty) (minuty) (minuty) (minuty)
ZUS 72 33 34 12 2 7
NFZ 40 18 18 6 1 4
Ur zNd 162 82 106 29 5 25
miasta/gminy
IPS 35 10 16 6 1 4
UrzNd Pr: 43 11 26 6 1 5
Starostwo 37 16 34 6 1 7
Powiatowe
Rejestracja na 540 132
wizyty lekarskie i
badania
tr-dgo Szacunki PwC na podstawie danych z dedykowanego bada
zagoUe® wgasnych
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

TabelaA10 .Sr edni rcczcaBnypoéwpirﬁzceacniyf)tée urzndy na osobn w gr
wiekowej 45+ na zagat wi eni wprzypadkach,gdy t190po-spraws pr a w
zagatwi pagthosobi &gl @0%raadat jest areey lotérnet.

Uzyskanie Pobranie Zagat wi Uzyskanie Pobranie Zagat vei
informacji dokument sprawy informaciji dokument sprawy
(minuty) (minuty) (minuty) (minuty) (minuty) (minuty)
ZUs 8 2 11 0 0 2
NFZ 4 1 6 0 0 1
Ur z Nd 19 5 38 0 0 6
miasta/gminy
IPS 4 1 6 0 0 1
UrzNd Pr 4 1 8 0 0 1
Starostwo 4 1 11 0 0 2
Powiatowe
Przychodnie 44 0
lekarskie
tr-dgo Szacunki PwC na podst awiaakiethwegowykonarregopreer MCIKRE orazg o b a d a
zagoUe® wgasnych

Tabela A11 . Aktualna i oczekiwana po integracji cyézlupye] wiel koS
internetowe wrazz suma oszczmdbbbBbwych do dadsiiMkni izt@aikapom w | nte
(mn z Q3
ni epr acuj 45-59 lat kobieta miasto 185,9 475,9
ni epr acuj 4559 lat mii Uc zy z miasto 143,0 423,1 25,2 74,7
ni epr acuj 45-59 lat kobieta wi e$ 46,7 228,2 8,2 40,3
ni epracuj 4559lat miUOczyz wie$ 33,8 204,7 6,0 36,1
ni epr acuj 60-64lat kobieta miasto 190,2 629,1 33,6 111,0
niepra c uj Nc 60-64 lat mii Uc zy z miasto 149,5 468,3 26,4 82,6
ni epr acuj 60-64lat kobieta wi e$ 26,5 2257 4,7 39,8
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

60-64 lat wi eS 0,1 202,9 3,5 5,8
ni epr acuj 65+lat kobieta miasto 163,2 1681,1 28,8 296,7
ni epracuj 65+lat mii Uc zy z miasto 230,7 1283,0 40,7 226,4
ni epr acuj 65+lat kobieta wi e$ 7,3 684,6 1,3 120,8
ni epracuj 65+lat minUczyz wi e$ 18,9 542,9 33 95,8
pracuj Nc) 4559 lat kobieta miasto 1343,8 1888,0 237,1 333,2
pracuj Ncy 4559 lat mii Uc zy z miasto 1649,1 2556,1 291,0 451,1
pracuj Nc) 4559 lat kobieta wi e$ 292,5 741,0 51,6 130,8
pracuj Ncy 4559 lat miUczyz wie$ 4277 1368,2 75,5 241,4
pracuj Nc) 60-64 lat kobieta miasto 129,0 209,0 22,8 36,9
pracuj Nc) 60-64lat mi Uc zy z miasto 213,6 402,1 37,7 71,0
pracuj Nc) 60-64 lat kobieta wi e$ 11,0 42,4 1,9 7,5
pracuj Nc) 60-64 lat mhUczyz wie$ 27,6 136,3 4,9 24,1
pracuj Nc) 65+ lat kobieta miasto 62,6 109,1 11,1 19,3
pracuj Nc\ 65+lat mi Uc zy z miasto 115,8 183,0 20,4 32,3
pracuj Nc) 65+ lat kobieta wi e$ 2,2 24,2 0,4 4,3

65+ lat fil0czyzwie$

Szacunki
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

Tabela A12. Szacowana liczba posiadaczy kont bankowych oraz internetowych kont bankowych -

aktualnieorazp o pegne|j integracij.i cyfrowe]j

45-59 lat kobieta miasto 508 348 121 602 311 302
ni epr acuj 4559 lat minUczyz miasto 367 457 76 035 225023
ni epr acuj 4559 lat kobieta wi e$ 269 676 33764 165 144
niepracuj 4559 lat milUczyz wie$ 197 494 19 939 120 941
ni epr acuj 60-64lat kobieta miasto 513762 95127 314 617
ni epracuj 60-64lat miiUczyz miasto 347 751 67 998 212 955
ni epr acuj 60-64lat kobieta wi e$ 211724 15 237 129 656
ni epracuj 60-64lat miUczyz wie$ 174 830 10 604 107 062
ni epr acuj 65¢+Iat kobieta miasto 1356830 80 665 830 895
ni epracuj 65+lat min Uczyz miasto 901 171 99 217 551 859
ni epr acuj 65¢+Iat kobieta wi e$ 651 274 4 226 398 827
ni epracuj 65+lat mhilUczyz wie$§ 452172 9 647 276 901
pracuj Ncy 4559 lat kobieta miasto 1 250 688 545 157 765896
pracuj Ncy 4559 lat mi Uczyz miasto 1502812 593 736 920 291
pracuj Ncy 4559 lat kobieta wi e$ 582 985 140 942 357 008
pracuj Ncy 4559 lat mhilUczyz wieS$§ 937 666 179 497 574 207
pracuj Ncy 60-64 lat kobieta miasto 124 953 47 226 76 519
pracuj Ncy 60-64lat miiUczyz miasto 231774 75 381 141 934
pracuj Ncy 60-64 lat kobieta wi e$S 36 303 5786 22 231
pracuj Ncy 60-64lat milUOczyz wie$ 98 532 12 231 60 339
pracuj Ncy 65+lat kobieta miasto 62 153 21 850 38 062
pracuj Ncy 65+lat miiUczyz miasto 90 582 35108 55471
pracuj Ncy 65+lat kobieta wi e$ 23 269 1295 14 250

65+ lat 10 wi e$§ 37 983 3489 23 260

Szacunki
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KorzySci ekonomiczne z integracji cyfrowej os-b 45+

TabelaAl3 .Pozost age szacunki dodstyczNce pokolenie

45-59 la kobieta miasto 39,1% 1026 438
ni epracu 4559la mii UOc zy miasto 1 147 z¢ 33,8% 603 253
ni epr acu 4559la kobieta wi e$ 620 z9 20,4% 602 319
ni epracu 4559la miUczy wie$ 930 z§ 16,5% 360 113
ni epr acu 60-64la kobieta miasto 1 297 z§ 30,2% 793 090
ni epracu 60-64la mii Uc zy miasto 1 569 z§ 31,9% 488 113
ni epr acyg u 60-64 la kobieta wi e$ 983 z 9§ 11,8% 375472
ni epracu 60-64la miiUczy wie$ 1 166 z¢ 9,9% 284 690
ni epr acu 65+lat kobieta miasto 1 328 z4¢ 9,7% 2 069 836
ni epr acu 65+lat mi Uc zy miasto 1 754 z¢ 18,0% 1196 429
ni epr acu 65+lat kobieta wi e$ 956 zg§ 1,1% 1170997
ni epr acu 65¢+lat mhUczy wie$ 1 247 z4§ 3,5% 711 849
pracuj Nc 4559la kobieta miasto 1 971 z¢ 71,2% 1566 006
pracuj Nc 4559la mi Uc zy miasto 2 503 zg 64,5% 1670015
pracuj Nc 4559la kobieta wi e$ 1 398 zg¢ 39,5% 866 935
pracuj Nc 4559la miUczy wie$ 1 842 z4 31,3% 1214653
pracuj Nc 60-64la kobieta miasto 2 421 z4g§ 61,7% 141 190
pracuj Nc 60-64la mii Uc zy miasto 2 604 z39 53,1% 252514
pracuj Nc 60-64la kobieta wi e$S 1 182 z¢ 26,0% 58 693
pracuj Nc 60-64la miilUczy wie$ 1 656 z4 20,3% 134 614
pracuj Nc 65¢+lat kobieta miasto 2 666 zg 57,4% 66 929
pracuj Nc 65¢+lat mii Oc zy miasto 3 255 z3§ 63,3% 91 943
pracuj Nc 65¢+lat kobieta wi e$ 934 z9 9,1% 42 337

65+ lat i0czy wie$§ ¢ 15,0% 55325

____
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